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Impressum

Das Mitteilungsblatt der Fachgruppe 2.5.2 "Entwicklungsmethoden fiir Informationssysteme
und deren Anwendung (EMISA)" im Fachausschuf3 2.5 der Gesellschaft fiir Informatik (GI)
erscheint zweimal jahrlich, und zwar im Januar und im August. Es wird den Mitgliedern der
Fachgruppe zugesandt. Mitglied kann jeder werden, der sich fiir die Zielsetzungen der
Fachgruppe interessiert und sich mit einer stichwortartigen Angabe seiner Arbeitsgebiete
anmeldet. Es wird etn jihrlicher Mitgliedsbeitrag von 15 DM (Nicht-GI-Mitglieder 30 DM)
erhoben.

Durch das Mitteilungsblatt sollen aktuelle Informationen unter den Mitgliedern der
Fachgruppe ausgetauscht werden. Die Herausgeber bitten daher alle Leser, sich méglichst rege
an der Gestaltung des Blattes zu beteiligen.

Es konnen fiir die Fachgruppe relevante Beitrdge unter anderem zu folgenden Rubriken
eingereicht werden:

Fachbeitrige

Berichte aus der Praxis

Projektberichte (auch iiber laufende Projekte)

Yorstellung von Arbeitsgruppen

Buchbesprechungen

Aktuelle Publikationen, Dissertationen, Habilitationen

Tagungsberichte

Call for Papers, Einladungen, Programme

Leserbriefe, E-Mail-Zuschriften

Mit der Zusendung cines Beitrags an einen der Herausgeber (die Adressen werden auf der
dritten Umschlagseite angegeben) ist das Einverstandnis zur Vertffentlichung im Mitteilungs-
blatt verbunden. Jeder Beitrag wird ohne Begutachtung verdffentlicht (wenn er dem Themen-
spektrum der EMISA entspricht), er gibt nur die individuelle Meinung des Autors wieder. Die
Beitrage kdnnen in deutscher oder englischer Sprache abgefaf3t sein. Sie sollten keine Seiten-
numerierung enthalten. Dringende Mitteilungen konnen mittels E-Mail an die Redaktion
(oberweis @wiwi.uni-frankfurt.de) geschickt werden.

RedaktionsschluB fiir die Januar-Ausgabe ist der 5. Dezember, fiir die August-Ausgabe der 7.
Juli {(wenn nicht anders angekiindigt).

Herausgeber: Leitungsgremium der Fachgruppe EMISA
Auflage: 2000

Ergiinzend zam EMISA FORUM gibt es die Méglichkeit, unter World Wide Web Informationen mit
Relevanz fiir die Fachgruppe bereitzustellen (http://sunsite.informatik.rwth-aachen.de/Societies/ GI-
EMISA/; Ansprechpartner: Manfred Jeusfeld, jeusfeld @ Informatik. RWTH-Aachen.de).

Es gibt auBerdem eine E-Mail-Liste EMISA MAIL, iber die Mitteilungen von allgemeinem
Interesse fiir EMISA-Mitglieder an die EMISA-Mitglieder, die sich in die Liste eingetragen
haben, verteilt werden konnen. Insbesondere ist an Ankilindigungen und Programme von
Tagungen, Workshops und Arbeitsgruppen gedacht, aber auch an (Verweise auf) andere
Beitrige, die in das EMISA FORUM passen wiirden.

E-Mail-Verteiler: emisa@informatik.uni-hannover.de
An/Abmeldung bitte an: majordomo @informatik.uni-hannover.de
mit der Rumpfzeile: funisubscribe emisa [<E-Mail-Adresse>]
weitere Anfragen an: emisa-owner@informatik.uni-hannover.de

Ein  Archiv mit den Iletzten Mails findet sich im WWW unter der URL:
http://www.informatik. uni-hannover.de/emisa.



EDITORIAL

Liebe EMISA-Mitglieder,

ich mochte mich in meinem vorliufig letzten Editorial als Fachgruppensprecher heute
lediglich auf ein paar technische Hinweise beschranken.

Im kommenden Oktober wird unsere Fachgruppenleitung neu zu wihlen sein, so
daB die nachste Mitgliederversammlung von besonderer Bedeutung ist. Wir haben ganz
bewuBt das derzeit weithin Beachtung findende Thema , Workflows® fiir unser diesjihri-
ges Fachgruppentreffen gewidhlt, um fhren die Entscheidung, nach Darmstadt zu kom-
men und mut zu wihlen, zu erleichtern. Also an dieser Stelle meine eindringliche Bitte:
Kommen Sie und geben Sie Ihre Stimme ab! Wir haben auch diesmal aus Kosten-
granden auf die Organisation einer Briefwahl verzichtet, wie dies z.B. unsere Schwester,
die Fachgruppe Datenbanksysteme, dieses Jahr tus. Ich habe nachfolgend die vorldufi-
ge Kandidatenliste zusammengestellt, die bis zur Durchfithrung der Wahl ergénzt oder
abgedndert werden kann. Sollten Sie also Vorschlige hierzu oder auch selbst Interes-
se an einer Mitarbeit in der Fachgruppenleitung haben, melden Sie sich, spétestens in
Darmstadt.

Vorlaufige Kandidatenliste fiir die Wahl des EMISA-Leitungsgremiums:

s Stefan Jablonski, Universitat Erlangen—Niirnbefg

o Heinrich Jasper, Hochschule Vechta

e Manfred Jeusfeld, Technische Hochschule Aachen

e Roland Kaschek, Universitat Klagenfurt

o Josef Kiing, Universitdt Linz

e Kurt Lautenbach, Universitat I{oblenz-Landau

e Andreas Oberweis, Universitat Frankfurt

o [rich Ortner. Technische Hochschule Darmstadt

¢ Hansjiirgen Paul, Tnstitut Arbeit und Technik, Gelsenkirchen
o Helmut Thoma, Novartis, Basel

o Gottiried Vossen, Universitat Miinster

Ich werde alle Kandidaten bitten, in Darmstadt anwesend zu sein, um sich den Fach-
gruppenmitgliedern, jedenfalls den anwesenden, persénlich vorstellen zu konnen, denn
ich erwarte nicht von Thnen, dal Sie sich auf eine ,JKatze im Sack® einlassen.



Im letzten Editorial hatte ich von den Pldnen der Fachgruppenleitung hinsichtlich
eines Brainstorming {iber unser Fachgebiet berichtet, das tatsichlich Ende Februar in
Wettringen bei Miinster stattgefunden hat und — jedenfalls aus meiner Sicht — sehr
fruchtbar war. Allerdings ist es uns bisher nicht gelungen, das angekiindigte Papier
fertigzustellen; die kollaborative Arbeit einer zweistelligen Anzahl von Autoren ist doch
schwieriger als angenommen. Wir werden das aber noch liefern.

Unangenehmer als das fehlende Papier ist die Mitteilung, dafl ich von der im Herbst
1996 erfolgten Autorisierung durch die Mitgliederversammlung zur Erhéhung des Mit-
gliedsbeitrags Gebrauch machen muf: Der Beitrag der EMISA wird ab 1998 von DM
15,- auf DM 18,— erhoéht. Mir ist klar, daf§ dies wieder eine Reihe von Austritten
zur Folge haben wird, aber die finanzielle Situation der GI 1a8t nach wie vor noch im-
mer keinen uneingeschrinkten Zugriff auf unsere Riicklagen aus Tagungseinnahmen zu.
Schlimmer wirks sich die Tatsache aus, daB die Druck-, vor allem aber die Portokosten
fiir das vor IThnen liegende Forum in letzter Zeit erheblich gestiegen sind und wir bereits
in diesem Jahr draufzahlen. Am Ende einer Amtszeit gehdrt so etwas natirlich zu den
unangenehmsten Entscheidungen, die man féllen kann.

Ansonsten danke ich Thnen fiir das mir in den letzten drei Jahren entgegengebrachte
Vertrauen, hoffe, viele vou Ihnen in Darmstadt begriiBen zu kénnen, und wiinsche [hnen
einen erholsamen Sommer.

Minster, im Juli 1997 Gottfried Vossen



Einladung zur Mitgliederversammlung
der GI-Fachgruppe EMISA

Im Rahmen des Fachgruppentreffens der GI-Fachgruppe 2.5.2 EMISA an
der TH Darmstadt (8. bis 10. Oktober 1997) findet die diesjdhrige
Mitgliederversammlung 1997 der Fachgruppe statt. Zur Teilnahme sind
alle Mitglieder der Fachgruppe eingeladen und aufgefordert.

Ort: TH Darmstadt, Zentrum fiir graphische Datenverarbeitung,
Rundeturmstr. 6, 64283 Darmstadt

Zeitpunkt: 9. Oktober 1997, ca. 17.30 - 18.30 Uhr

Tagesordnung:

1. Genehmigung der Tagesordnung und des Protokolls der Mitgliederver-
sammlung 1996

2. Aktvititen der EMISA

3. Mitgliederbestand und Finanzen
4, EMISA FORUM

5. Neuwahl des Leitungsgremiums

6. Verschiedenes

Das Leitungsgremium
der GI-FG 2.5.2 EMISA



EMISA-Veranstaltungen und
Veranstaltungen mit EMISA -Beteiligung:

EMISA-Fachgruppentreffen 1997

"Workflow-Management-Systeme im Spannungsfeld einer
Organisation"
8. - 10. Oktober 1997, TH Darmstadt

Treffen der GI-Arbeitsgruppe
"Petrinetze und Informationssysteme in der Praxis''
20. Oktober 1997, GMD Darmstadt

GI-Workshop
"Modellierung '98"

12./13. Mirz 1998, Universitiit Miinster

EMISA-Workshop

"Lebenszyklus groBier Informationssysteme"'

2. - 4. Juni 1998, Schlof} Dagstuhl,

Call for Papers: sieche hitp://www.sunsite.informatik.
rwth-aachen.de/Societies/GI-EMISA/



INHALTSUBERSICHT

EMISA-Fachgruppentreffen - Tutorien

Andreas Oberweis, (/. W. Goethe-Universitit Frankfurt)
Geschiftsprozelmodellierung

Stefan Jablonski (Friedrich-Alexander-Universitdt Erlangen-Niirnberg)
Workflow-Management-Systeme - Modellierung und Architekr

EMISA-Fachgruppentreffen - Fachbeitriige

M. Bohm (Technische Universitiit Dresden)
Einfithrung von Workflow-Management-Anwendungen durch schrittweise Entwicklung von Reali-
sierungsalternativen fiir Geschifisprozesse

T. Goesmann, K. Just-Hahn, T. Liffeler, R. Roliles (FhG ISST Dortmund, Universitdt Dortmund,
Universitit des Saarlandes)

Flexibilitit als Ziel beim Einsatz von Workflow-Management-Systemen - Methoden zur Anpas-
sung, Aushandlung und kontinuierlichen Verbesserung

P. Heinl { Universitir Erlangen-Niirnberg)
Einsetzbarkeit eines Workflow-Management-Systems in der Universitiitsverwaltung

M. Hoffmann, K.-U. Loser { Universitdt Dortmund)
Mitarbeiter-orientiere Modellierung und Planung von Geschiftsprozessen bei der Einfilhrung von
Warkflow-Management

S. Kirn, U. Kiimmerling (Technische Universitdt Ilmenau}
Crganisatorische Perspektiven beim Einsatz von Workflow-Management-Systemen

R. Klamma, B Peters, M. Jarke (Technische Hochschule Aachen)
Eine Untersuchung der DV-Unterstiitzung von Informations- und Arbeitsfliissen im Qualitdtsmana-
gement bei kleinen und mittelstindischen Unternehmen der Fertigungsindustrie

E. Ormer {Technische Hochschule Darmstadt)
Brauchen wir fiir den Einsatz flexibler Workflow-Management-Systeme eine neue Gestaltungs-
lehre der Arbeit?

H. Paul (Institur Arbeit und Technik Gelsenkirchen)
Workflowmanagementsysteme und Organisationsgestaltung - Werkzeuge des Wandels?

M. Rosemann, M. zur Miiklen { Universitit Miinster)
Modellierung der Aufbauorganisation in Workflow-Management-Systemen: Kritische Bestands-
aufnahme und Gestaltungsvorschiiige

R. Siebert (Universitdt Stuttgart)
Anpassungsfihige Workflows zur Unterstiitzung unstrukturierter Vorgéinge

M. Weske {Universitit Miinster)
Uberlegungen zur Flexibilisierung ven Workflow-Management-Systemen

Arbeitstreffen des Arbeitskreises ,,Modellierung und Ausfithrung von Workflows*

Das aktuelle Programm des Arbeitstreffens finden Sie unter der www-Adresse
http:/fwwwdb.inf.tu-dresden.de/~www/AK-Workflow/



INFORMATIONEN

Veranstaltungsort

Das Fachgruppentreffen findet im Kernbereich der Technischen Hochschule Darmstadt am
Zentrum fiir Graphische Datenverarbeitung (ZGDV), Rundeturmstr. 6, statt. Falls Sie mit dem
PKW anreisen, folgen sie der Ausschilderung “Stadtmitte” bzw. “THD Stadtmitte”, keinesfalls
“THD Lichtwiese”. Vom Hauptbahnhof kénnen Sie die Buslinien D (Richtung Ostbahnhof)
und F (Richtung Oberwaldhaus) bis zur Haltestelle Schlo {(Ernst-Ludwig-Platz) benutzen.
Weitere Informationen finden Sie unter http://stadt.darmstadt.gmd.de/touris/index.html.

Wegen einer Zimmerbestellung wenden Sie sich bitte an:

Verkehrsverein Darmstadt e. V.
Luisenplatz 5

64283 Darmstadt

Tel.: 06151/133160 Fax: 06151/132075

Organisation

Fiir Fragen hinsichtlich des EMISA Fachgruppentreffens bzw. des Arbeitstreffens des Arbeits-
kreises ,,Mcdellierung und Ausfithrung von Workflows* wenden Sie sich bitte an die Organi-
satoren:

Prof, Dr, Stefan Jablonski

Universitdt Erlangen-Niimberg Tel. [49] (9131) 32090

Lehrstuhl fiir Datenbanksysteme Fax, [49] (9131) 85-7885

Martensstraf3e 3 e-mail: jablonski @informatik.uni-erlangen.de
D-91058 Erlangen ' http://wwwo.informatik.uni-erlangen.de/sj.html
Prof. Dr. Erich Ortner

Technische Hochschule Darmstadt Tel. {49](6151) 164309

Fachgebiet Wirtschaftsinformatik 1 Fax. [49] (6151) 164301

Hochschulstraie 1 e-mail: ortner@hrzpub.th-darmstadt.de

D-64289 Darmstadt

WWW.-Informationsseiten

Allgemeine Informationen zur GI-Fachgruppe EMISA
http://sunsite informatik.rwth-aachen.de/Societies/GI-EMISA/

Zusitzliche und aktuelle Informaticnen zum EMISA Fachgruppentreffen
http://www.bwl.th-darmstadt.de/bw]8/emisa97

www-Seiten des Arbeitskreises ,,Modellierung und Ausfithrung von Workflows™
http://wwwdb.inf.tu-dresden.de/~www/AK-Workflow/



ﬁ Anmeldung
s
[ s )

Bitte senden Sie zur Anmeldung folgendes Formular bis spitestens 30.09.1997 an die angegebene
Adresse. Die Teilnahme ist kostenlos!

Anmeldung per Email ist willkommen! Es werden nur E-Mail- Anmeldungen bestétigt.

An

Prof. Dr. E. Ortner

Technische Hochschule Darmstadt
FG Wirtschaftsinformatik I
64289 Darmstadt

Fax: (06151-164301
enisa%97@bwl.th-darmstadt.de

Anmeldung zum EMISA-Fachgruppen-Treffen 1997

Ihr Name: ....c0000000an e ettt
Thre Organisation: ..... e e ettt e e e
Email oder FAX; ek e et Pt e e
Teilnahme am gemeinsamen Abendessen am 09.10.%): [ ]
GI-Mitglied : [ ]

EMISA-Mitglied : [ 1]

Student/in: [ ]

Der Tagungshand wird auf dem Fachgruppentreffen verkauft.
Interesse am Tagungsband {ca. 20 DM) [ 1

*} Teilnahme auf private Kosten

Patum: ..........

L5 R o= Y ol T ol T -3




Petrinetze und Vorgehensmodelle zur Gestaltung von
Informationssystemen
- Petrinetze und Informationssysteme in der Praxis -
Peter Langner, INNOBIS GmbH

Am Q3. Mdrz 1997 fand die siebente Tagung der Arbeitsgruppe "Petrinetze und Informationssysteme
in der Praxis" zu dem Thema ,Petrineize und Vorgehensmodelle zur Gestaltung von
Informationssystemen* in Berlin statt. Es wurde von der Firma INNOBIS in Zusammenarbeit mit dem
Fraunhofer-Institut for Software und Systemtechnik (FhG ISST) durchgefiihrt. Die interdisziplinare
Arbeitsgruppe trifft sich zweimal im Jahr zum Erfahrungsaustausch. Eingeladen hatten die
Fachgruppen "Petrinetze und verwandte Systemmodelle” (FG 0.0.1) und "Entwicklungsmethoden fir
Informationssysteme und deren Anwendungen” (EMISA, FG 2.5.2) der Gesellschaft fiir Informatik
(Gl).

Im ersten Vortrag berichtete Herr Dr. Deiters vom FhG I1SST Darmstadt von den Vorgehensweisen
und Erfanrungen bei der petriretzbasierten Modellierung im Rahmen seiner Projekte. In den Projekten
werden zur Modellierung von Geschiftsprozessen die sogenannten FUNSOFT-Netze verwendet. Sie
stellen eine Erweiterung der gefarblen Netze dar. Es wurde die ,Sprache" der Netze erweitert, ihre
graphische Darstellung sowie ihre Verwendungsweise.

In einem zweiten Vortrag stelite Frau U. Petersen der UBIS GmbH das Werkzeug Bonapart vor.
Bonapart dient zur Modellierung und Analyse von Geschaftsprozessen und basiert auf einem
ProzeBmodell, das in ein Petrinetz Gbersetzt werden kann.

Im Anschluf3 an die Vortrige diskutierten die 19 Teilnehmer aus Universitat und Wirtschaft in drei
Kieingruppen u.a. die Themen Objektorientierung und Petrinelze sowie Simulaticn und Analyse auf
der Basis von Petrinetzen.

Das néchste Treffen der Arbeitsgruppe findet am 20. Oktober 1997 von 9.30h bis 17.00h in Darmstadt
statt. Das Treffen wird von der Gesellschaft fir Mathematik und Datenverarbeitung (GMD)
durchgefiihrt. Thema des Treffens ist

Maodelle - Bindeglied zwischen Praxis
und formalen Spezifikationen mit Petrinetzen

Vorgesehen sind am Vormittag als Inputreferate zwei Vortrdge mit den Themen

Formale Spezifikation von Zeitaspekten
H.J. Burkardt (GMD)

Formale Spezifikation rdumilich verteilter Systeme und ihre Simulation
R. Prinoth (GMD)

Am Nachmittag findet ein Erfahrungsaustausch in Kleingruppen statt.

Zur Mitarbeit in der Arbeitsgruppe eingeladen sind alle, die Petrinetze im Kontext von
Informationssystemen einsetzen oder einsetzen méchten, um z.8. Geschaftsprozesse zu analysieren,
interaktive Systeme benutzerorientiert zu beschreiben, Informationssysteme zu modeilieren und zu
dokumentieren, organisatorische Abl&ufe zu gestalten, etc.

Zur Armeldung flr das nachste Treffen, fur Rickfragen und fur weitere Informationen wenden Sie sich
bitta bis zum 26. September 1997 an:

Herrn Peter Langner
INNOBIS Unternehmensberatung und Software GmbH
Willhoop 7
D-22453 Hamburg
Tel. +49 {0} 40 55 487-0
Fax. +439(0) 40 55 487-489
E-Mail: info@innobis.de
Internet: http://www.innobis.de



Aufruf zur Einreichung von Positionspapieren fiir

MODELLIERUNG ’98

12./13. Mirz 1998

Gemeinsamer Workshop der GI-Fachgruppen

Universitit Miinster

Petri-Netze (0.0.1), Knowledge Engineering (KE, 1.5.1), Requirements Engineering (RE, 2.1.6)
Q0O-Software-Entwicklung (OOSE, 2.1.9), Entwicklungsmethoden fiir Informationssysteme und deren
Anwendungen (EMISA, 2.5.2), Vorgehensmodelle fiir die betriebliche Anwendungsentwicklung (5.1.1),
Modellierung betrieblicher Informationssysteme (MOBIS, 5.2.1)

Zielsetzung

Verschiedene Fachgruppen der Gesellschaft fiir Informa-
tik befassen sich mit der Modellierung unterschiedlicher
Aspekte von Seftware- bzw, [nformationssystemen. Die
dafiir entwickelten Konzepte und Vorgehensweisen vor-
zustellen, miteinander zu vergleichen und ihre jeweiligen
Stirken und Schwichen zu diskutieren ist der Sinn dieses
Workshops. Dies wollen wir durch
+ eingeladene Ubersichtsvortrige aus den einzelnen
Fachgruppen
* themenzentrierte Sitzungen mit kontriren bzw. sich
erginzenden Kurzvortriigen
+ viel Zeit fiir Diskussionen
erreichen.

Eingeladene Ubersichisvortrige

Jorg Desel, Uni Karlsruhe:
FG Petrinetze
Gregor Engels, Uni Paderborn:
FG Objekt-Orientierte Software-Entwicklung
Matthias Jarke, RWTH Aachen:
FG Requirements Engineering
Heinrich C. Mayr, Uni Klagenfurt:
FG Entwicklungsmethoden fiir Informations-
systeme und deren Anwendungen
Giinther Miiller-Luschnat, FAST e. V., Miinchen:
FG Vorgehensmodelle fitr die betriebliche
Anwendungsentwicklung
Ulrich Reimer, Rentenanstalt/Swiss Life, Ziirich:
FG Knowledge Engineering
Elmar I. Sinz, Uni Bamberg:
FG Modellierung betr. Informationssysteme

Positionspapiere

Fiir die Teilnahme am Workshop ist die Einreichung
eines Positionspapieres Voraussetzung, Beitrige sind
gleichermaBen aus Industrie und Forschung erwiinscht.
Gemih der Zielsetzung des Workshop sollten Positions-

Programmkomitee

Gerhard Chroust, Uni Linz
Ulrich Frank, Uni Koblenz
Martin Glinz, Uni Zirich

Gerti Kappel, Uni Linz

Roland Kaschek, Uni Klagenfurt
Horst Lichter, ABB Heidelberg

Kurt Lautenbach, Uni Koblenz
Frank Maurer, Uni Kaiserslautern
Andreas Oberweis, Uni Frankfurt
Erich Ortner, Uni Darmstadt
Barbara Paech, TU Miinchen

papiere nicht rein fachgruppenspezifische Problemstel-
lungen behandeln, sondern als Diskussionsgrundlage zu
Querschnittsthernen dienen, wie etwa:

+  Customizing

* Dominen- und Referenzmodelle

+ Integration informeller/formaler Darstellungen

*  Modellanimation und -simulation

+  Modellierungsmetaphern und -paradigmen

»  Modellierungsprozesse

» Nachvollziehbarkeit (Traceability)

= Strukturierungskonzepte

(Abstraktion, Modularisierung, Sichten)

+ Validierung und Verifikaticn ven Modellen

*  Verwendung von Beispielen und Szenarios

*  Wiederverwendung
Positionspapiere von bis zu 2000 Woertern sind in ASCI
oder Postscript zu senden an

modellierung98@informatik. rwth-aachen.de

Die ecingereichten Papiere werden vom Programmkomi-
tee begutachtet. Basierend auf den Einreichungen werden
Sitzungen zu verschiedenen Querschnittsthemen gebil-
det. Nach Moglichkeit werden die Beitrige so ansge-
wiihlt, daB kontrire Standpunkte zu Wort kommen. Die
akzeptierten Positionspapiere werden in Form eines tech-
nischen Berichtes vorab vertffentlicht.

Termine
Deadline fiir Positionspapier: 1. Nov. 1997
Benachrichtungen fiir Vortrdge: 20. Dez. 1997

Endfassung der Positionspapiere: 24, Jan. 1998
Verteilung der Positionspapiere: 15. Feb. 1998

Tagungsleitung
Klaws Pohl, RWTH Aachen
Andy Schirr, RWTH Aachen
Gottfried Vossen, Uni Miinster

Lokale Organisation
Gottfried Vossen, U Miinster

Klaus Pohl, RWTH Aachen (Leitung)
Andy Schiirr, RWTH Aachen {Leitung)
Rudi Studer, Uni Karlsruhe

Riidiger Valk, Uni Hamburg

Heinz Ziillighoven, Uni Hamburg



AbschluBibericht der GI-Arbeitsgruppe
» vergleichende Analyse von Problemstellungen und
Losungsansitzen in den Fachgebieten
Information Systems Engineering, Software Engineering
und Knowledge Engineering*

Jirgen Angele, Rainer Perkuhn, Rudi Studer
Universitit Karlsruhe, Institut AIFB, 76128 Karlsruhe
e-mail: {angele, perkuhn, studer} @aifb.uni-karlsruhe.de

Andreas Oberweis, Gabriele Zimmermann

J.W, Goethe-Universitit Frankfurt, Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik II,
Postfach 111932, 60054 Frankfurt/M.

e-mall; {oberweis, gzimmerman } @ wiwi.uni-frankfurt.de

Frank Maurer, Barbara Dellen, Gerd Pews

Universitdt Kaiserslautern, Fachbereich Informatik, AG Expertensysteme
Postfach 3049, 67653 Kaiserslautern

e-mail: {dellen, maurer, pews} @informatik.uni-kl.de

Wolfgang Stein
DeTeMobil GmbH, Abt. K324 1S-Datenbanken, Postfach 300463, 53184 Bonn
e-mail: wolfgang.stein@t-mobil.de

1. Einleitung

Mit Fragen der methodischen Unterstiitzung des Entwicklungsprozesses von Softwaresystemen
beschiiftigen sich verschiedene Teildisziplinen der Informatik. Speziell sind hier das Software
Engineering, das Information Systems Engineering und das Knowledge Engineering zu nennen.
Wiihrend das Software Engineering insbesondere Beitrige zur Beschreibung des Entwicklungs-
prozesses durch Vorgehensmodelle und zur Beschreibung (nicht-)funktionaler Aspekte von
Softwaresystemen geliefert hat, beschiftigte man sich im Information Systems Engineering zu-
niichst primér mit der Modellierung statischer Aspekte von Informationssystemen durch seman-
tische Datenmodelle. In den zuriickliegenden Jahren gewannen dynamische Aspekte jedoch
immer mehr an Bedeutung. Im Knowledge Engineering wurden urspriinglich hauptsichlich
Fragen der methodischen Untersiitzung der Wissenserhebung untersucht. in jiingster Zeit beka-
men jedoch Methoden zur Wissensmodellierung und -wiederverwendung ein immer stiirkeres
Gewicht.

Bet einer niheren Betrachtung dieser Fachgebiete zeigt es sich, daB einerseits eine Vielzahl ge-
meinsamer Fragestellungen und Losungsansiitze existiert, andererseits aber auch sehr unter-
schiedliche Problemstellungen untersucht werden.

Um das gegenseitige Verstindnis zwischen diesen verschiedenen Fachgebieten zu verbessern,
wurden von mehreren GI-Fachgruppen gemeinsam in den Jahren 1990, 1992 und 1994 drei
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Workshops ,,Informationssysteme und Kiinstliche Intelligenz® veranstaltet (siehe [Kar90],
[Stu§2], [LuM94]). Auf diesen Workshops zeigte es sich jedoch, daB ein eingehendes Verste-
hen der jeweils anderen Disziplinen und ein fundiertes Herausarbeiten von Gemeinsamkeiten
und Unterschieden im Rahmen von einzelnen, in zweijihrigem Abstand stattfindenden Work-
shops mit jeweils wechselnden Teilnehmern nur schwer zu erreichen ist. Deshalb beschlossen
die GI-Fachgruppen Knowledge Engineering (FG 1.5.1), Software Engineering (FG 2.1.1) und
Entwicklungsmethoden fiir Informationssysteme und deren Anwendung (EMISA) (FG 2.5.2)
1992 die Einrichtung einer gemeinsamen Arbeitsgruppe. Ziel der Arbeitsgruppe sollte es sein,
.»Problemsteilungen und L.dsungsansiitze in den Fachgebieten Information Systems Enginee-
ring, Software Engineering und Knowledge Engineering vergleichend zu analysieren, um so
Gemeinsamkeiten und Unterschiede besser charakterisieren zu kénnen.*

Die Arbeitsgruppe konstituierte sich im Rahmen des Workshops ,,Querbeziige des Knowledge
Engineering zu Methoden des Software Engineering und der Entwicklung von Informationssy-
stemen™ auf der 2. Deutschen Tagung Expertensysteme [AnS93]. Anfangs beteiligten sich zehn
verschiedene Gruppen bzw. Einzelpersonen an der Arbeitsgruppe (ein Uberblick ist in
(ALO+93] zu finden. Zur Fokussierung der Arbeiten beschlofl die Arbeitsgruppe, sich primiir
mit den Themen Vorgehensmodelle und Methoden zu beschiftigen. Unter einem Vorgehensmo-
dell wurde dabei die ,,Festlegung der bei der Entwicklung eines Systems durchzufithrenden Ar-
beitsschritte verstanden, ... Beziehungen zwischen den Arbeitsschritten sind ebenso festzulegen
wie Anforderungen an die zu erzeugenden Ergebnisse.” [ALO+93]. Als eine Methode wurde
eine ,,systematische Handlungsvorschrift zur Losung von Aufgaben einer bestimmten Art ver-
standen.” [ALO+93]. Dementsprechend wurde in der Arbeitsgruppe der Begriff Methodik im
Sinre von Methodensammlung verwendet.

Aullerdem einigte man sich in der Arbeitsgruppe darauf, die Arbeiten anhand einer vergleichen-
den Fallstudie durchzufiihren. In Abwandlung des oft verwendeten IFIP Beispiels [OSV82]
wurde als Aufgabensteliung fiir die Fallstudie die Entwicklung eines (wissensbasierten) Sy-
stems zur Tagungsverwaltung ausgewihlt.

Im Rahmen ihrer Arbeit organisierte die Arbeitsgruppe noch einen weiteren Workshop ,,Vor-
gehensmodelle und Metheden zur Entwicklung komplexer Softwaresysteme®, der auf der 18.
Deutschen Jahrestagung fiir Kiinstliche Intelligenz durchgefithrt wurde [KuS94].

Leider zeigte es sich in der laufenden Arbeit der Arbeitsgruppe, dafi es insbesondere fiir Mit-
glieder aus der Wirtschaft sehr schwierig ist, sich tiber eine lingeren Zeitraum aktiv an einer
derartigen Arbeitsgruppe zu beteiligen. So blieber fir die letzte Phase der Arbeitsgruppe nur
noch vier Gruppen librig, die auch in diesem AbschluBbericht vertreten sind. Von daher sollte
klar sein, da3 dieser AbschluBbericht keine alle Aspekte umfassende Analyse sein kann, son-
dern sich vielmehr auf SchluBfolgerungen beschrinken muB, die auf Grund der analysierten
Methodiken méglich sind. Gleichwohl beinhalten diese Methodiken aus Sicht der Autoren ty-
pische methodische Vorgehensweisen in den beteiligten Fachgebieten.

Um einen systematischen Vergleich der Methodiken zu ermé&glichen, erarbeitete die Arbeits-
gruppe einen Kriterienkatalog, mit dem charakteristische Eigenschaften einer Methodik erfaf3t
werden konnen [Kri97]. Dieser Kriterienkatalog wird nachfolgend verwendet, um jede der vier
Methodiken detailliert zu charakterisieren,
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2. Modellbasiertes und Inkrementelles Knowledge Engineering:
der MIKE-Ansatz
(Jiirgen Angele, Rainer Perkuhn und Rudi Studer)

Im folgenden werden die wesentlichen Prinzipien und Methoden des MIKE-Ansatzes (Modell-
basiertes Inkrementelles Knowledge Engineering) beschrieben. MIKE bietet eine Sammiung
von Methoden zur Erhebung, Interpretation, Formalisierung und Implementierung von Wissen
zur Erstellung eines wissensbasierten Systems, Ziel von MIKE ist es, die Vorteile von Lebens-
zyklusmodellen, Prototyping und formalen Spezifikationssprachen in einem iibergreifenden
Ansatz fiir das Knowledge Engineering zu integrieren.

Einleitung

In der ,,Software-Krise” der sechziger Jahre zeigte sich, dafl zur Erstellung groBer und komple-
xer Systeme anstelle der bis dahin praktizierten Methoden bessere, ,,ingenieurmifige” Metho-
den erforderlich waren. Eine &hnliche Entwicklung zeichnete sich in den letzten Jahren auch bei
wissensbasierten Systemen ab: die Vorgehensweise zur Entwicklung kleiner prototypischer Ex-
pertensysteme 143t sich nicht auf groBe Systeme iibertragen, die lingere Zeit benutzt und gewar-
tet werden miissen. Fiir solche wissensbasierten Systeme sind wiederum methodisch fundierte
Enwickiungsansitze notwendig.

Mit MIKE [AFS96] beschreiben wir in diesem Artikel einen solchen Ansatz. MIKE stelit eine
integrierte Sammlung von Methoden zur Erhebung, Interpretation, Formalisierung und Imple-
mentierung von Wissen zur Entwicklung wissensbasierter Systeme dar. Fiir die Beschreibung
der Resultate der Entwicklungsschritte bietet MIKE jeweils dafiir geeignete Modelle und zuge-
hérige Beschreibungssprachen an. Die einzelnen Entwicklungsschritte sind in ein Vorgehens-
modell eingebettet, das besonderes Augenmerk auf die Integration von Prototyping richtet.

Im folgenden werden zunichst grundlegende Annahmen und Prinzipien von MIKE erldutert,
bevor im zweiten Abschnitt die Methoden und Beschreibungssprachen vorgestellt werden. Die
Anwendung der Methoden wird im dritten Kapitel anhand des Vorgehensmodells von MIKE
aufgezeigt.
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2.1  Prinzipien des Ansatzes

2.1.1  Modellbasiertes Knowledge Engineering

Knowledge Engineering als Modellierungsprozef}

Bei der Entwicklung wissensbasierter Systeme soll ein Modell entstehen, das in Bezug auf die
gestellte Aufgabe dhnliche Losungen wie ein Experte produziert, diesen aber nicht notwendi-
gerweise simuliert. Ein groBer Teil des erforderlichen Wissens ist dem Experten nicht bewuft,
sondern in seinen Erfahrungen verborgen und deshalb niche direkt durch Befragung zugénglich.
Somit kann die Entwicklung eines solchen Systems nicht als bloBer Transfer von Wissen vom
Experten in den Computer, sondern muf} vielmehr als die Entwicklung eines neuen Modells
durch den Krowledge Engineer angesehen werden (vgl. z.B. [JIS93]).

Der Knowledge Engineer als Moderator

Wegen des teilweise unbewuBBten Wissens wird in MIKE ein Knowledge Engineer als Modera-
tor flir den ModellierungsprozeB als notwendig erachtet. Ein Erstellen des Modells durch Ein-
gabe von Fakten durch den Experten selbst ist nur fiir sehr einfache Anwendungsbereiche oder
bei starker Unterstiitzung durch vordefinierte Shells moglich. Problematisch an diesen Shells ist
bislang ihre Beschrinkung auf einen Anwendungsbereich oder eine spezielle Problemldsungs-
methode [Pup93].

2.1.2  Unterschiedliche Ebenen der Wissensreprasentation

Zur Reduktion der Komplexitat des Entwicklungsprozesses wird die Liicke zwischen dem Wis-
sen des menschlichen Experten und dem endgiitigen System in mehreren Schritten liberbriickt
{vgl. Abb. 2-1). Dadurch kénnen in jedem Entwicklungsschritt bestimmte Aspekte unabhiingig
von anderen Aspekten betrachtet werden.,

Eine absirakte Beschreibung des Systems auf konzeptueller Ebene unabhingig von Realisie-
rungsdetails erfolgt im Modell der Expertise. Eine solche Beschreibung entspricht der System-
spezifikation im Software Engineering. Sie kann zudem fiir Erkldrungskomponenten und zur
Wartung des endgiiltigen Systems herangezogen werden. Dadurch wird der Entwicklungspro-
zel in zwei Teile geteilt: der erste Teil betrachtet nur konzeptuelle Aspekte, im zweiten Teil
werden Entwurfs- und Implementierungsaspekte betrachtet.

Beschreibung auf konzeptueller Ebene

Das Modell der Expertise muB trotz seiner Unabhingigkeit von Realisierungsaspekten eindeu-
tig und prizise beschrieben sein. Die Liicke zwischen der informalen Beschreibung des Wissens
und dem Modell der Expertise muB also weiter unterteilt werden.

Interviewtranskripte, Ausziige aus Fachbiichern, Fallbeschreibungen usw. als Ergebnisse der
Wissenserhebung werden im sog. Erfiebungsmodell [Neu94] durch natiirlichsprachliche Proto-
kolle beschrieben, die die Grundlage fiir die Interpretation und Strukturierung des Wissens sind.
Ziel der Interpretation ist es, relevante Konzepte sowie grundlegende Schritte des Experten bei
der Problemlésung und ihre Abfolge zu identifizieren und miteinander in Bezug zu setzen. Das
Resultat dieses Schrittes wird in MIKE im sog. Strukturmodell dargestellt [Neu94;j. Konzepte
und Aktivititen werden dort mit Hilfe vordefinierter Knotentypen beschrieben und durch Kan-
ten verbunden, die bestiminte Beziehungen zwischen Knoten ausdritcken. Wihrend die Kanten
eine formale Bedeutung besitzen, sind die Inhalte der Knoten nach wie vor informal beschrie-
ben. Somit ist das Strukturmodell eine semiformale Reprisentation, die mit dem auf Hyperme-
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Abb. 2-1 Reprisentationsebenen in MIKE

diatechniken basierenden MIKE-Tool erstellt und modifiziert wird. Der StrukturierungsprozeB
selbst gibt dem Knowledge Engineer und dem Experten eine frithe Rickkopplung. Die semifor-
male Reprisentation des Wissens stellt eine gute Kommunikationsbasis mit dem Experten dar.
Der Inhalt des Strukturmodells kann zur Entwickiung der Erklirungskomponente des Experten-
systems benutzt werden. Im Strukturmodel! werden zusitzlich Modellierungsentscheidungen
dokumentiert, die die spitere Wartung des Systems unterstiitzen.

Ausgehend von der semiformalen Reprisentation im Strukturmodell wird das Wissen dann for-
malisiert. Ergebnis des Formalisierungsschrittes ist das Modell der Expertise, zu dessen Be-
schreibung in MIKE die Sprache KARL ([FAS97], [Fen95]) entwickelt wurde. KARL basiert
auf Hornlogik mit Negation, reichert diese aber um epistemologische Modellierungsprimitive
an, die denen des Strukturmodells entsprechen. Somit ergibt sich ein bruchloser Ubergang zwi-
schen der semiformalen und der formalen Darstellung.

Die Eindeutigkeit und Prézision einer formalen Beschreibung kann dazu beitragen, einzelne
Problemldsungsschritte besser zu verstehen. Zudem kann die formalisierte Problemldsungsme-
thode den weiteren AkquisitionsprozeB steuern und Grundlage fiir eine formale Verifikation des
Modells sein. Eine formale Beschreibung laBt sich auf eine ausfiihrbare Beschreibung abbilden,
so daB die Erstellung und Evaluierung des Modells der Expertise durch Prototyping unterstiitzt
werden kann. In MIKE ist kein expliziter Abbildungsschritt erforderlich, weil fiir KARL neben
einer modelltheoretischen eine operationale Semantik definiert wurde und KARL damit dirckt
ausfithrbar ist [Ang93]. i

Beschreibung auf realisierungsnaher Ebene

Im Modell der Expertise werden die funktionalen Anforderungen an das zu entwickelnde Sy-
stem beschrieben. Nichtfunktionale Anforderungen, wie z.B. Effizienz der Ausfithrung, Wart-
barkeit etc., die die Realisierung des wissensbasierten Systems betreffen, werden erst in der
Entwurfsphase im sog. Designmodell beschrieben und umgesetzt. Im Designmodell werden
Designentscheidungen zu nichtfunktionalen Anforderungen in Bezug gesetzt und die Auswir-



kung von Entscheidungen zur Umsetzung dieser Anforderungen beschreiben. Das Designmo-
dell schliefit somit die Liicke zwischen dem Modell der Expertise und der endgiiltigen
Implementierung des Systems [Lan95].

Explizite Querbeziige

Die unterschiedlichen Modelle, in denen das Wissen reprisentiert wird, beschreiben entweder
das gleiche Wissen auf eine andere Art oder enthalten zusiitzliches Wissen, das aber in enger
Verbindung zu Wissen in anderen Modellen steht. Um diese Beziige fiir Dokumentation, War-
tung und Erklarungsfihigkeit nutzen zu konnen, werden diese Querbeziige explizit reprisen-
tiert.

2.1.3  Wiederverwendung

Um den Entwicklungsaufwand zu reduzieren und die Qualitit des wissensbasierten Systems si-
cherzustellen, sollten Teile von Modellen wiederverwendbar sein. Im Modell der Expertise
wird Problemlésungswissen unabhingig von konkretem Anwendungswissen beschrieben und
kann deshalb fiir eine dhnliche Aufgabe in einem anderen Anwendungsbereich genutzt werden.
Umgekehrt kdnnen Teile des anwendungspezifischen Wissens fiir andere Aufgaben wiederver-
wendet werden. MIKE bietet hierzu eine Bibliothek sowohl semiformal als auch formal be-
schriebener Problemlosungsmethoden an.

2.2 Vorgehensmodell

Fiir MIKE ist in [FAS97] und [Neu93] ein ProzeSmodell beschrieben, das den Knowledge En-
gineer im gesamten Entwicklungsprozel leitet (vgl. Abb. 2-2). Das ProzeBmodell gibt be-
stimmte Aktivitdten und die Art der Abschlu3dokumente vor; es beschreibt die Reihenfolge der
Aktivititen und die Kriterien zum Ubergang in die niichste Aktivitit. Der gesamte Knowledge
Engineering ProzeB unterteilt sich in mehrere Phasen: die Wissensakquisitionsphase, die Ent-
wurfsphase, die Implementierungsphase und die Evaluierungsphase. Diese Aktivitidten werden
in dieser Rethenfolge zyklisch durchlaufen (vgl. [Boe88)). Jeder Durchlauf erzeugt einen Pro-
totyp, der sich sukzessive an die gestellten Anforderungen anndhert. Das endgiiltige System
wird also durch evolutioniires Prototyping [Flo84] erstellt.

Die Wissensakquisition wird in die Aufgabenanalyse, die Modellbildung und die Modellevalu-
ierung unterteilt. In der Aufgabenanalyse erfolgt die hierarchische Dekomposition der Aufgabe
und die Beschreibung der Abh#ngigkeiten zwischen den Teilaufgaben. Zudem erfolgt die Aus-
wahl der Teilaufgabe, die als néchstes angegangen werden soll. Die Modellbildung besteht aus
Wissenserhebung, Interpretation, Formalisierung und Operationalisierung. In der Wissenserhe-
bung erfolgt Erhebung von Wissen mittels Literatur und die Befragung des Experten. Das Er-
gebnis ist eine Menge von Protokollen und wird in MIKE im Erhebungsmodell reprisentiert.
Im Interpretationsschritt erfolgt die Konzeptualisierung und Strukturierung des Wissens und
dessen semiformale Beschreibung im Strukturmodell. In einem Formalisierungsschritt wird das
Strukturmodell in das Modell der Expertise in KARL iiberfiihrt. Das ausfithrbare Modell kann
jetzt im Evaluierungsschritt gegeniiber den Anforderungen des Experten und des Anwenders
durch Testen anhand konkreter Fallbeispiele validiert werden. Die Schritte innerhalb der Wis-
sensakquisition werden zyklisch durchlaufen, bis ein adiquates Modell entstanden ist. Die Ent-
wicklung dieses Modells erfolgt aiso durch exploratives Prototyping [Flog84]. In der
Entwurtsphase erfolgt zusitzlich die Erfassung, Beschreibung und Umsetzung nichtfunkticna-
ler Anforderungen. Das Designmodel! als Ergebnis dieses Schrittes wird mit DesignKARL be-
schrieben. Die Struktur des Modells der Expertise sollte im Designmodell weitgehend erhalten
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werden. Auch die Entwurfsphase wird in eine Anforderungsanalyse, eine Modellbildungsphase
und eine Evaluierungsphase unterteilt, die zyklisch durchlaufen werden, und beinhaltet die
Méglichkeit der Evaluierung von Designentscheidungen durch experimentelles Prototyping.

Nach der Entwurfsphase erfolgt die Implementierung des Systems in einer geeigneten Zielum-
gebung.

2.3  Methoden, Beschreibungssprachen

MIKE bietet ein Spektrum von Modellen und Beschreibungssprachen mit unterschiedlichen
Schwerpunkten. Das Erhebungs- und Strukturmodell reprisentiert Wissen in der frithen Akqui-
sitionsphase informal oder semiformal. Die Sprache KARL wurde zur formalen und ausfiihrba-
ren Beschreibung des Modells der Expertise entwickelt. Das Designmodell und DesignKARL
integrieren nichtfunktionale Anforderungen und erleichtern den Ubergang vom Modell der Ex-
pertise zum endgiiltigen System.

2.3.1  Das Erhebungs- und Strukturmodell

Das Strukturmodell [Neu93] beschreibt Wissen semiformal in Form von Konzepten und Akti-
vititen und stellt den Datenflufl und den KontrollfluB zwischen Aktivititen dar. Eine solche se-
miformale Reprisentation erlaubt, den Experten in den StrukturierungsprozeB komplexen
Wissens zu integrieren. Somit wird die Kooperation zwischen Experten und Knowledge Engi-
neer verbessert und die Formalisierung vereinfacht.

Das Erhebungs- und Strukturmodell besteht aus speziellen Knoten- und Kanteatypen. Ein Kno-
ten stellt ein Hypermediadokument dar, das einen Zustand, einen Prozef oder ein Konzept ggf.
multimedial beschreibt. Eine Kante stellt eine bestimmte Beziehung zwischen zwei Knoten dar.

Das Erhebungsmodell repriisentiert das Ergebnis der Wissenserhebung und enthilt informale
Wissensprotokolle, die in sog. Protokollknoten gespeichert werden.

Das Strukturmodell wird aufbauend auf den Protokollen erstellt. Um iiber die unterschiedlichen
Wissensreprasentationen hinweg weitgehend die gleiche Strukturierung zu erhalten, bietet das



Strukturmodell Beschreibungselemente, die leicht auf entsprechende Modellierungsprimitive
des Modells der Expertise in der formalen Sprache KARL abgebildet werden konnen:

* Die Knoten des Aktivititenkontexts beschreiben jeweils einen Schritt des Problemlo-
sungsprozesses. Aktivitdten kénnen mit Verfeinerungskanten hierarchisch verfeinert wer-
den. Der oberste Aktivitdtenknoten stellt die gesamte Problemldsungsmethode dar.

* Reihenfolgekanten und Entscheidungsknoten beschreiben die zeitliche Abfolge der Akti-
vitdten im Reihenfolgekontext.

* Der Konzeptkontext beschreibt alle Konzepte. Konzeptknoten kdnnen durch is-a Kanten,
part-of Kanten oder Kanten, die beliebige Beziehungen beschreiben, verbunden sein.

* Der Strukturkontext beschreibt den Datenflu zwischen Aktivitiiten einer Hierarchiestufe.

Das MIKE-Tool unterstiitzt die Entwicklung des Erhebungs- und Strukturmodells durch gra-
phische Editoren.

2.3.2  Das Modell der Expertise in KARL

Das konzeptuelle Modell, auf dem KARL ([FAS97], [Fen95]) basiert, wurde aus dem KADS
Modell der Expertise [SWB93] abgeleitet und unterscheidet mehrere Arten von Wissen (siehe
Abb. 2-3). Domdinenwissen besteht aus Wissen iiber den Anwendungsbereich des Systems. Zu
dessen Beschreibung integriert KARL Frames und Logik in der Teilsprache L-KARL. Termi-
nologisches Wissen wird durch eine Konzepttaxonomie beschrieben. Fakten und regelhaftes
Wissen werden in logischen Formeln ausgedriickt, in denen auf Instanzen der Taxonomie, auf
deren Attributwerte und auf die Taxonomie selbst Bezug genommen werden kann. [n Abb. 2-3
werden z.B. die Klassen Sitzung und Paper aufgezeigt. Eine Sitzung beinhaltet dabei mehrere
Papiere (Teil-Ganzes-Beziehung).

Inferenzwissen definiert sowohl die einzel-
nen Inferenzen (Inferenzaktionen), die wih-
rend des Problemlsungsprozesses
ausgefiihrt werden, als auch sog. Rollen, die
Ein- und Ausgaben der Inferenzen enthal-

Taskebene

ken

“u
erzeuge

Inforenz- L7220 ,{__ordnen ten. Es werden drei Arten von Rollen unter-
alfey: (Y Xfey:(vil ePapers)  schieden: Views liefern Doménenwissen

o] | e fiir eine Inferenzaktion, Stores modellieren
Osraias” , e eqrtin den Datenflu zwischen verschiedenen In-
Vlkay:V] ePaparsalicy. ferenzaktionen, Terminatoren erlauben, Er-
Doménenebane gebnisse des Problemldsungsprozesses
[Sizung | zuriick auf die Doméinenebene zu schreiben.

In Abb. 2-3 erhilt z.B. die Inferanzaktion
ordnen ihre Eingabe aus dem Store Papiere
und schreibt ihre Ausgaben in den Store
Grobgruppen. L-KARL wird zur Spezifika-
tion der Inferenzaktionen, zur Definition einer generischen, problemlésungsmethodenspezi-
fischen Terminologie innerhalb der Rollen und Inferenzaktionen und zur Abbildung zwischen
dieser Terminologie und der anwendungsspezifischen Terminologie der Dominenebene be-
nuzt,

Auf der Taskebene wird mit der Teilsprache P-KARL die Reihenfolge beschrieben, in der In-
ferenzaktionen auf der Inferenzebene aktiviert werden. P-KARL beinhaltet Schleife, Alternati-
ve und Sequenz als Kontrollkonstrukte. Wissen auf der Inferenz- und Taskebene ist

Abb. 2-3  Beispiel eines Teils des Modells der
Expertise zur Tagungsorganisation



anwendungsunabhingig und beschreibt den ProblemldsungsprozeB somit generisch. Abb. 2-3
zeigt eine Schieife, in der die Inferenzaktionen erzeuge Gruppe und abhaken ausgefiihrt wer-
den.

2.3.3  Die Sprache KARL

KARL besteht aus den beiden Teilsprachen L-KARL und P-KARL. L-KARL dient zur Darstel-
lung (statischen) strukturelien Wissens und wurde auf Basis von F-Logik [KLW95] entwickelt.
P-KARL dient zur Darstellung dynamischen (prozeduralen) Wissens und wurde auf der Basis
von dynamischer Logik entworfen.

F-Logik und L-KARL bieten im Vergleich zu Hornlogik mit Negation zusitzliche Modellie-
rungsprimitive, die zur Darstellung vieler Sachverhalte geeigneter sind, ohne jedoch die mo-
delltheoretische Semantik von Pridikatenlogik zu verlassen. L-KARL integriert Ideen aus
semantischen und objektorientierten Datenmodellen in einen logischen Ansatz. Die Beschrei-
bung der Inferenzaktion ordnen in Abb. 2-3 erfolgt durch mehrere L-KARL Regeln:

all [key::{Y}] « X [key:{Y}] € Papers.
f(U)[keys::U] e Begriffe < all [key:V] AU c V.
X [papers::{Y}] « X [keys::U] € Begriffe A Y [key::V] € Papers AU c V.

Die erste Regel sammelt alle Schliisselwérter Y auf. Die zweite Regel bildet alle méglichen
Teilmengen dieser Schlisselworter. Jede dieser Teilmengen bildet einen Begriff. Die letzte Re-
gel ordnet jedem dieser Begriffe eine Menge von Papieren zu. Ein Papier wird einem Begriff
zugeordnet, wenn die Menge der Schliisselwérter des Papiers eine Obermenge der Menge der
Worter darstellt, die den Begriff charakterisieren.

Eine einfache Anweisung in P-KARL besteht aus dem Aufruf einer Inferenzaktion. An komple-
xen Anweisungen existieren zwei Schleifenvarianten, Verzweigung und Sequenz. Anweisun-
gen kdnnen zu Subtasks zusammengefalt werden.

Zur Erhohung der Verstéindlichkeit und somit zur Unterstiitzung der Kommunikation mit dem
Experten existieren flir die meisten Modellierungsprimitive graphische Représentationen. Zur
Darstellung der Dominenebene werden OMT-Diagramme [RBP+91] verwendet. Zur Beschrei-
bung der Input-/Outputbeziehungen der Inferenzaktionen werden DatenfluBdiagramme
[You89] eingesetzt. Die Abfolge der Aktivierung von Inferenzaktionen wird durch Programm-
fluBdiagramme beschrieben. Alle graphischen Reprisentationen sind hierarchisch verfeinerbar.

In [Fen95] ist die Semantik von KARL modelltheoretisch und in [Ang93] operational definiert.
Basierend auf dieser Semantik und optimierten Auswertungsalgorithmen wurde fiir KARL ein
Interpreter mit einem integrierten Debugger entwickelt, so daB eine KARL-Spezifikation durch
Testen validiert werden kann.

234  Das Designmodell

Das Modell der Expertise konzentriert sich auf die konzeptuelle Beschreibung des zur Problem-
l6sung erfordertichen Wissens sowie der verwendeten Problemitsungsmethode. Nichtfunktio-
nale Aspekte wie Effizienz der Realisierung, Wartungsfreundlichkeit usw., aber auch
Einschriinkungen durch die intendierte Zielumgebung werden erst in der Entwurfsphase genau-
er betrachtet, da Designentscheidungen vorrangig auf solche Anforderungen zurlickzufiihren
sind.

Um u.a. die spiitere Wartung des wissensbasierten Systems zu erleichtern, ist es erforderlich, im
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Designmodell nicht nur das Designprodukt als das Resultat des Designprozesses zu beschrei-
ben, sondern auch die nichtfunktionalen Anforderungen und ihre Beziige zu Designentschei-
dungen zu dokumentieren.

Zur Beschreibung von Datenstrukturen und Algorithmen wurde die Sprache KARL zu Desi-
gnKARL [Lan94] erweitert. DesignKARL bietet darliber hinaus zusitzliche Strukturierungspri-
mitive wie Cluster und Module.

Zusitzlich erm&glicht DesignKARL den Designproze8 selbst zu beschreiben, indem Entwurfs-
entscheidungen dokumentiert und in Bezug zu den betroffenen Teilen des Designproduktes ei-
nerseits und den sie motivierenden nichtfunktionalen Anforderungen andererseits gesetzt
werden konnen. Es lassen sich Interaktionen zwischen Designentscheidungen (z.B. gegenseiti-
ger Ausschlull oder Implikation) sowie Anforderungen (z.B. positive oder negative Korrelati-
on) beschreiben [LaS95].

Die Umsetzung in die Zielumgebung kann fiir ausgewihlte Zielumgebungen durch ein Werk-
zeug unterstiitzt werden, das Teile des Designmodells automatisch auf Codestiicke fiir die ent-
sprechende Zielumgebung abbildet.

24 Schluf

In MIKE erfolgt der Ubergang von den informalen Wissensprotokollen zum endgiiltigen Sy-
stem sanft in mehreren aufeinanderfolgenden Schritten, was die Komplexitit jedes einzelnen
Schrittes entscheidend verringert. Die informaleren Reprisentationen eignen sich gut fiir die
Kommunikation mit dem Experten und zur Dokumentation. Die formalen Reprisentationen be-
schreiben Wissen prizise unter Abstraktion von Implementierungsdetails. Die Verwendung ge-
nerischer Teile in Form von Problemldsungsmethoden kann den Entwicklungsproze
verkiirzen und den gesamten Akquisitionsproze$ steuern. Die einzelnen Phasen des Entwick-
lungsprozesses werden durch eine Rethe von Werkzeugen unterstiitzt.

MIKE wurde inzwischen in verschiedenen Fallstudien sehr erfolgreich eingesetzt. In [PFL+96]
wird die Entwicklung eines Aufzugkonfigurationssystems beschrieben, Die Entwicklung eines
Systems zur Unterstlitzung des Recyclings von Bauschutt wird in [FLS+95] beschrieben. Fiir
die Sprache KARL wurde inzwischen eine Nachfolgerversion vorgeschlagen [ADP+96]. Eine
vollstindige graphische Reprisentation wird in Zukunft in das MIKE-Tool durch die Sprache
G-KARL integriert [AnS97].
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3. CoMo-Kit - Modellierung und Operationalisierung von
wissensintensiven Arbeitsabliufen
(Frank Maurer, Barbara Dellen, Gerhard Pews)

Einleitung

Knowledge Management, die Verwaltung des Wissens eines Unternehmens und die Entwick-
lung von effektiven Zugriffsmechanismen darauf, ist ein Schliisselfaktor zum Erfolg im sich
verschirfenden globalen Wettbewerb. Im CoMo-Kit Projekt der Universitit Kaiserslautern
werden Methoden, Techniken und Werkzeuge zur Modellierung von flexiblen und wissensin-
tensiven Arbeitsablidufen und zu deren Abwicklungsunterstiitzung entwickelt. Das zur Ausfiih-
rung einer Aufgabe benétigie Wissen kann, z.B. in Form von Hypertextdokumenten, in CoMo-
Kit an diese gekoppelt werden und steht dann wihrend der Aufgabenbearbeitung zur Verfi-
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gung.

Im Rahmen dieses Beitrags konzentrieren wir uns auf die Beschreibung der Modellierungsspra-
che und der -werkzeuge, den CoMo-Kit Modeler. Die Abwicklungskomponente, der CoMo-Kit
Scheduler, ist eine hochgradig flexible Workflow-Engine. Die ihr zugrunde liegenden Techni-
ken bilden cinen aktuellen Schwerpunkt unserer Arbeiten und sind in [DMP97] und [MaP94]
néher erlautert.

Eine Anwendung von CoMo-Kit, die im Rahmen des Sonderforschungsbereichs 501 ,,Entwick-
lung grofier Systeme mit generischen Methoden* verfolgt wird, ist die Modellierung und Ab-
wicklung von Softwareentwicklungsprozessen. In [DMM+97] bzw. [VDM+96] wird dieser
Ansatz und eine Integration von CoMo-Kit mit der SoftwareprozeBmodellierungssprache
MVP-L niher diskutiert. CoMo-Kit erfaubt die Beschreibung von SE-Vorgehensmodellen und
der im Verlauf eines SE-Prozesses zu erzeugenden Produkte: Software Engineering ist in die-
sem Sinne ein spezieller wissensintensiver Arbeitsablauf und der CoMo-Kit Scheduler unter-
stitzt dann sowohl die vertikale als auch die horizontale Verfoigbarkeit von Entscheidungen.
Auf diese (Meta-)Ebene gehen wir im folgenden nicht ein.

3.1  Prinzipien des Ansatzes

Die im Rahmen des CoMo-Kit Projektes entwickelten Techniken lassen sich in Doménen an-
wenden, in denen flexible und wissensintensive Arbeitsprozesse unterstiitzt werden miissen. Im
folgenden werden die Grundprinzipien des Ansatzes vorgestellt. In den niichsten Abschnitten
gehen wir dann auf das Vorgehensmodell und die Modellierungssprache néher ein.

Explizite Modellierung von Prozef- & Produktmodellen: Ausgehend von Knowledge- und
Software Engineering-Ansitzen haben wir eine Sprache zur Beschreibung von wissensintensi-
ven Arbeitsabliufen entwickelt. Diese erlaubt die Beschreibung von ProzeBmodellen (beste-
hend aus Prozessen, Methoden, Parametern), von Produktmodellen (zur Beschreibung von
Datenstrukturen), konkreten Wissenseinheiten (in Form von Instanzen der Produktmodelle)
und von ausfithrenden Agenten.

Bereitsteliung einer Workflowmaschine: In wissenbasierten Systemen wird zwischen dem Do-
minenwissen (hier: ProzeBmodell) und dem Interpreter, der dieses Wissen nutzt, unterschieden.
Wir haben uns diesen Ansatz zu Nutze gemacht und eine Workflowmaschine entwickelt, die
ProzeBmodelle als Eingabe erhilt und mit diesem Wissen die Abwickiung eines Projektes un-
terstiitzt und koordiniert. Dazu gehért die Verwaltung des aktuellen Projektzustands und der im
Projektverlauf entstehenden Produkte, die Bereitstellung von Arbeitslisten fiir die Benutzer und
die Weiterleitung wichtiger Information an die Benutzer. Der Ansatz und die entwickelten
Werkzeuge kénnen zum Prototyping und zur Simulation eingesetzt werden.

Aufgabenorientierte Wissensorganisation: An jede in dem ProzeBmodell enthaltene Aufgabe
kann das zu ihrer Bearbeitung bendtigte Wissen angekoppelt werden. In der Regel geschieht
dies in CoMo-Kit durch die Zuordnung einer oder mehrerer WWW-Seiten, die im Verlauf der
Systementwicklung in Zusammenarbeit mit Anwendungsexperten erstellt werden. Durch die
Zuordnung der relevanten WWW-Seiten zu einer Aufgabe wird das Lost-in-Hyperspace-Pro-
blem reduziert: Der Aufgabenbearbeiter muf3 nicht erst nach relevanten Einsprungseiten ins
World Wide Web suchen, sondern kann direkt auf die benétigten Informationen zugreifen.

3.2  Vorgehensmodell

Ausgangspunkt der Systementwicklung mit CoMo-Kit ist eine Menge von (natiirlichsprachli-
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chen) Protokollen, die die Ziele und Anforderung méglichst umfassend und genau beschreiben.
Sie werden mit dem Protokolleditor erfat und im Repository des CoMo-Kit Modelers gespei-
chert. Der Entwickler kann nun in diesen Protokollen relevante Textteile selektieren und dann
Proze- oder Produktmodelle erzeugen. Dabei wird automatisch ein Hyperlink aufgebaut und
so Verfolgbarkeit zwischen den Texten und den Modellen hergestellt.

Die Reihenfolge der Erzeugung der einzelnen Teilmodelle ist nicht festgelegt, sondern kann in
Abhingigkeit von den Gegebenheiten des aktuellen Projektes frei gewihlt werden. Als Ergeb-
nis werden Prozef3-, Produkt- und Ressourcenmodelie erzeugt, die in ihrer Gesamtheit einen Ar-
beitsablauf und das zu seiner Abwicklung bendtigte Wissen beschreiben. Die
Modellierungssprache ist im folgenden Abschnitt ndher erlfiutert.

Nach Abschluf der Modellierung werden fiir alle im Produktmodell spezifizierten Klassen ent-
sprechende Smalltalk-Klassen generiert, die dann wihrend der Abwicklung von der Workflow-
Engine instanziiert werden. Zusitzlich erzeugt das System noch Masken zum Editieren von In-
stanzen. Diese kdnnen mit Hilfe eines graphischen Interface-Builders tiberarbeitet werden.

Falls die Bearbeitung von einzelnen Teilaufgaben des Arbeitsprozesses automatisiert werden
soll, sind entsprechende Programme zu entwickeln, die mit der Workflow-Engine iiber eine de-
finierte Schnittstelle kommunizieren koénnen und sich so in den Arbeitsablauf integrieren las-
sen. Fir diesen Schritt enthilt CoMo-Kit zur Zeit keine Werkzeugunterstiitzung.

CoMo-Kit Modelle werden durch die Workflow-Engine operationalisiert. Daher kann das
CoMo-Kit System zum Prototyping von Geschiiftsprozessen eingesetzt werden.

3.3  Sprache und Methoden des CoMo-Kit Modelers

Zur Beschreibung von wissensintensiven Arbeitsabldufen verwendet unser Ansatz vier ver-
schiedene Grundkonzepte: Prozesse, Methoden, Produkte und Ressourcen. Diese werden wir
im folgenden naher erldutern.

3.3.1  Prozesse (oder auch: Aufgaben)

Ein ProzeB beschreibt eine Aktivitit, die wihrend der Durchfiihrung eines Arbeitsablaufs bear-
beitet werden muf3. Die Beschreibung eines Prozesses besteht in CoMo-Kit aus mehreren Tei-
len:

Ziel: Das Ziel des Prozesses beschreibt explizit, was bei der Bearbeitung der Aufgabe
erreicht werden soll. Es wird in textueller, informaler Form definiert und kann vom Aufga-
benbearbeiter wihrend der Abwicklung gelesen werden.

Parameter: Ein Parameter dient als Platzhalter fiir eine Eingabe oder eine Ausgabe eines
Prozesses. Eingaben werden zur Bearbeitung einer Aufgabe benutzt, konnen aber nicht
veridndert werden. Als Ergebnis der Aufgabenbearbeitung werden die Ausgabeparameter
mit Werten belegt. Fur jeden Parameter eines Prozesses ist sein Wertebereich zu definieren.
Ausgaben kénnen als optional gekennzeichnet werden. Ausgabeparameter einer Aufgabe
konnen die Eingaben anderer Aufgaben sein (& Methoden).

Hintergrundwissen: Das Hintergrundwissen zu einem Prozef} besteht aus einer Liste von
Referenzen zu Informationen, die zur Bearbeitung der Aufgabe niitzlich sind (z.B. firmen-
interne Standards, Gesetzestexte & -kommentare 0.4.). Das Hintergrundwissen wird als
Konstante angesehen und nicht als Ausgabe eines anderen Prozesses erst erzeugt.

Vorbedingung: Die Vorbedingung eines Prozesses definiert, wann er gestartet werden kann.
Sie wird in Form eines boolschen Ausdrucks angegeben und bezieht sich auf das Vorhan-
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densein und/oder die Belegung der Eingabeparameter.

Nachbedingung: Die Nachbedingung wird in Form eines booleschen Ausdrucks definiert.
Dieser wird nach der Bearbeitung der Aufgabe evaluiert und priift, ob die Bearbeitung der
Aufgabe erfolgreich war (d.h. ob die Ausgaben der Nachbedingung geniigen).

Anforderungen an Aufgabenbearbeiter: Fiir jeden ProzeB wird eine Liste von Kriterien
definiert, die ein Bearbeiter erfiillen muf}, um den Prozef durchfiihren zu kénnen. Bei-
spielsweise kann eine Aufgabe erfordern, daB der Bearbeiter Mitglied des Programmkomi-
tees ist (= Agenten).

Liste von Methoden: Jedem ProzeB ist eine Liste von =» Methoden zugeordnet.

Bildung des Programmkomilees

‘Wahl der Mitglieder das Pragrammkomites: '
Zuordnung organisatarischer Ralisn in
£

gy dar Milgied

Drucken von Teinghmetiisten

arganisationsches rund um die Tagung
Anmeldung ¢ines Tagungsialefans

Aufirag vergese

Firma beautr: i - ; \
b autragen Versenden von Einfadungen

Auflrag Kontrolliere

Drugken von Namenschildam 1.

Bastimmung dws Tagungszeitpunkis

standard Rastimminn drz Tanunnzoe

< Prozel = Methode —¥ ProzeB3-Verfeinerung -- = alternative Methode

Abb. 3-1 ProzeBverfeinerung

3.32  Methoden

Eine Methode beschreibt, wie das Ziel eines Prozesses erreicht werden kann, ein ProzeB defi-
niert ausschlieBlich, was das Ziel ist. CoMo-Kit erlaubt die Definition von mehreren alternati-
ven Methoden flir eine Aufgabe, d.h. es ist moglich, verschiedene Wege zur Erreichung eines
Ziels zu beschreiben und dann bei der Abwicklung einen geeigneten auszuwiihlen.

Methoden werden durch =» Agenten ausgefiihrt.
Wir unterscheiden zwischen atomaren und komplexen Methoden:

Aromare Methoden belegen die Ausgabeparameter des Prozesses direkt. Wird eine atomare Me-
thode textuell (Process script) beschrieben, dann kann sie nur von einem menschlichen Bearbei-
ter ausgefiihrt werden. Eine zukiinftige Erweiterung von CoMo-Kit wird process programs
umfassen, die in einer formalen Sprache spezifiziert werden und dann direkt von einem Com-
puter ausgefiihrt werden kénnen.

Eine komplexe Methode zerlegt einen Prozefl in mehrere, einfacher zu 16sende Teilprozesse.
Desweiteren spezifiziert sie die Abbildung der Ausgabeparameter von Teilprozessen auf die
Eingabeparameter anderer Teilprozesse und beschreibt so den (horizontalen) Informationstluf3
zwischen Aufgaben. Zusitzlich bildet sie die Ein- und Ausgabeparameter des Oberprozesses
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auf Ein- und Ausgabeparameter der Teilprozesse ab und definiert so einen vertikalen Informa-
tionsfluB.

-] -1

CoMoKlt”-Flle  Edit: - ewe™

— "dlwrfq-: YR T ) | 1 i

|L|‘ste der Voﬁégenden eiﬁgeremmer Beilraege (Personentisie}} .

. {Liste der gefadenden Vortragender (Personantista)

& Dalen (Feslisgungenif
3

Versenden von Einiadungen

( Verwaiten yan An- und Abmeldungan

Drucken yon Tailnehmedisten )

?

O ProzeB [ Parameter (Produkttyp in Kiammern) 22 Produktinstanz —# InformationsfluB

Abb. 3-2  horizontaler Informations{luB-Editor

3.3.3  Produkte

Zur Modellierung der Produktdaten foigt CoMo-Kit einem objektzentrierten Ansatz. Wie iib-
lich unterscheiden wir zwischen Produkttypen und Produktinstanzen (kurz: Produkten). Jeder
Produkttyp definiert eine Menge von Slots, denen jeweils ein Typ zugeordnet ist. Als Typ ist
ein Basistyp (z.B. STRING, REAL, SET, ...) oder ein bereits definierter Produkttyp zugelassen.
Letzteres erlaubt die Spezifikation beliebig komplexer Objektstrukturen.

3.34  Ressourcen: Agenten & Werkzeuge

Ressourcen werden zur Abwicklung von Prozessen benétigt. Agenten sind aktive Einheiten, die
(passive) Werkzeuge zur Durchfiihrung ihrer Aufgaben benutzen. Wir unterscheiden zwei Arten
von Agenten: Aktoren (auch: Bearbeiter) sind menschliche Agenten, die Aufgaben erledigen.
Process programs werden von Computeragenten abgewickelt.
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L

A Programmkomiteelgitung
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i1 Programmkesmiteemitglied ]

AG Experiensystemel.’

Abb. 3-4  Editor zum Definieren von
Agenteneigenschaften

CoMo-Kit verwaltet fiir jeden Agenten
die Menge seiner Eigenschatten (Proper-
ties). Dies kann als Personalinformations-
system  angesehen  werden.  Wir
unterscheitden zwischen drei verschiede-
nen Arten von Eigenschaften: Qualifika-
tionen (q), Rollen (r) und der
organisatorischen Einordnung (o). Bei-
spielsweise kann der Agent ,,Mathias Mu-
stermann” Mitglied des Programm-
komitees setn (r), an der Universitit Kai-
serslautern angestellt sein (o) und organi-
satorische Erfahrung besitzen (q).

Fiir jede Eigenschaft kann definiert wer-
den, wie stark sie ausgepragt ist, z.B. kann
-Mathias Mustermann® sehr viel organi-
satorische Erfahrung haben.

Eigenschaften kdnnen hierarchisch ange-
ordnet werden. So ist z.B. die Eigenschaft
,Erfahrung bei der Organisation von Ta-

gungen® eine Verfeinerung der Eigenschaft ,,organisatorische Erfahrung™.
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4. Entwicklung von Informationssystemen mit INCOME/STAR -
Prinzipien, Vorgehensmodell und Methoden
(Andreas Oberweis, Wolffried Stucky*®, Gabriele Zimmermann)

Einleitung

Im Rahmen des Arbeitskreises ,,Vergleichende Analyse von Problemstellungen und Losungs-
ansitzen in den Fachgebieten Information Systems Engineering, Software Engineering und
Knowledge Engineering* sollen einige konkrete Ansiitze aus den genannten Bereichen hin-
sichtlich der verwendeten Prinzipien, Methoden und Vorgehensmodelle verglichen werden.
Gegenstand der vorliegenden Betrachtung ist der INCOME/STAR-Ansatz, der dem Fachgebiet
Information Systems Engineering zuzuordnen ist.

Ziel des INCOME/STAR-Projekts [0SS94], das zwischen 1991 und 1995 am Institut fiir An-
gewandte Informatik und Formale Beschreibungsverfahren (AIFB) der Universitit Karlsruhe
durchgefiihrt wurde, war die Konzeption und prototypmiiBige Implementierung einer koopera-
tiven Entwicklungs- und Wartungsumgebung - INCOME/STAR - fiir verteilte Informationssy-
steme. Ausgangsbasis fiir die Projektplanung bildete INCOME [NOS+92], ein ebenfalls am
Institut AIFB entwickeltes Werkzeug fiir die Modellierung und Simulation betrieblicher Ablau-
fe. Zentrale Idee von INCOME ist die methodische Integration von semantischer Datenmodel-
lierung und htheren Petri-Netzen beim Informationssystem-Entwurf.

Im INCOME/STAR-Projekt wurden Methoden der konzeptuellen Daten- und Verhaltens-Mo-
dellierung weiterentwickelt, und zwar insbesondere im Hinblick auf eine addquate Beriicksich-
tigung komplex strukturierter Objekte. Dariiber hinaus wurde ein evolutionires
Vorgehensmodel! fiir die Systementwicklung erarbeitet. Fiir dieses Vorgehensmodell wurde ein
Aktivititen-Managementsystem konzipiert; zur Unterstiitzung kooperativer Systementwick-
lungen wurde aulerdem Groupware-Funktionalitiit in INCOME/STAR integriert.

4.1  Prinzipien des Ansatzes

Um eine gemeinsame Begriffsbasis fiir den Arbeitskreis zu schaffen, wurden in {L.6S94] einige
zentrale Begriffe aus der Welt der Methoden und Vorgehensmodelle definiert. Danach ist unter
einem (softwaretechnischen) Prinzip ein ,allgemeingiiltiger, abstrakter Grundsatz* bzw. ein
~Leitfaden™ zu verstehen, der ,,wiinschenswerte Eigenschaften des Softwareprozesses und sei-
ner Produkte/Dokumente® beschreibt.

Bei der Systementwicklung mit INCOME/STAR finden folgende Prinzipien Anwendung:
+ evolutionire/inkrementelle Entwicklungsstrategie,

* Integration von statischen und dynamischen Systemaspekten,

#* Anschrift: Universitit Karlsruhe, Institut AIFB, 76128 Karlsruhe; email-Adresse: stucky @aith.uni-karisruhe.de
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« frithzeitige (simulationsgestiitzte) Validierung von Anforderungen unter Einbeziehung von
Endbenutzern,

* rechnergestiitzer Vorgehensmodelleinsatz,

+ Unterstiitzung von teamorientierter, kooperativer Systementwicklung.

4.2 Vorgehensmodell

Der Entwicklungsprozel in INCOME/STAR wird durch das evolutiondre Vorgehensmodell
ProMISE (Process Model for Information Systems Evolution) [SOS94] gesteuert. Es ist in die
Phasen ,,Strategische IS-Planung“, ,, Projekt-Planung“, ,, Informationsbedarfsermittlung und -
analyse”, , Konzeptuelle Modellierung“, , Datenbankentwurf & -Definition / Programment-
wurf & Implementation* sowie ,, Systemtest und Einfiihrung " gegliedert (Abb. 4-1).

Charakteristisch ist, daf die Daten- und Verhaltensmodellierung in den frithen Phasen integriert
erfolgt. Erst beim Entwurt bzw. bet der Implementation wird zwischen ,,Datenbank-Definition*
und ,,Anwendungsprogramm-Implementation* unterschieden. Die enge Verquickung von Da-
tenbank-Entwurf und -Definition bzw. von Programmentwurf und Implementation ergibt sich
aus dem Einsatz von Datenbank- bzw. Programmgeneratoren.

@formale AnforderungaD

Design-
Dictionary

N

L Einsatz 1'/

—
Abb. 4-1 Vorgehensmodell ProMISE
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Das Konzeptuelle Schema ist direkt ausfiihrbar und wird damit zum Prototypen fiir das System.
So kdnnen eventuelle Defizite aus vorangegangenen Phasen offengelegt und notwendige Riick-
spriinge ausgeltst werden.

Eine explizite Wartungsphase fehlt: ProMISE begreift Wartung als Proze der evolutioniren
Weiterentwicklung. Durch Wartungsauftrige und Erweiterungsvorschlige, die sich beim Ein-
satz des Systems ergeben, wird ein neuer Evolutionszyklus in Gang gesetzt. Dabei kann jede
Verinderung zunichst am konzeptuellen Schema prototypisch erprobt werden.

Alle im Verlauf des Entwickiungsprozesses entstehenden Dokumente werden in einem zentra-
len Design-Dictionary verwaltet.

ENTWICKLUNGS- Die einzelnen Phasen beginnen mit ei-

PHASE X-1 N b
nem - so weit wie moglich formalen -

Methode/ [ Methoder | Transformationsschritt, bei dem die Do-
Sprache 1 sprache | kumente (Resultate) der vorhergehenden

Phase in (initiale) Dokumente der aktuel-
len Phase iiberfiihrt werden (symbolistert
durch die grauen Pfeile mit dem ,T*-
Symbol in Abb. 4-1 bzw. Abb. 4-2). Die
resultierenden Dokumente werden in ei-
ner zyklischen Folge von mehr oder we-
_ * niger formalen Aktivititen so lange
' bearbeitet, bis ein zufriedenstellendes Er-

Sprache | gebnis erreicht ist (vgl. Abb. 4-2). Aktivi-
titen kénnen formalisieren/ prézisieren,
vorhandene Dokumente aus dem Design-
Dictionary wiederverwenden, zusitzliche
Informationen beschaffen (Erweiterung/

Verbesserung) oder Qualitdtskontrollen durchfithren (Validierung/Verifizierung).

| ENTWICKLUNGS- -
PHASE X - -

Methode/ |
Sprache
ENTWICKLUNGS-
PHASE X+t

Abb. 4-2  Einzelne Phasen in ProMISE

4.3  Sprachen und Methoden

Eine vollstindige Darstellung aller in INCOME/STAR eingesetzten Sprachkonzepte ist im
Rahmen dieser Kurzdarstellung nicht moglich. Bei den verwendeten Sprachen und Methoden
handelt es sich durchweg um Erweiterungen bekannter Ansitze (z.B. hohere Petri-Netze, Se-
mantische Datenmodelle), auf die an der entsprechenden Stelle verwiesen wird. Die nachfol-
genden Ausfithrungen beschriinken sich daher im wesentlichen darauf, die fir INCOME/STAR
vorgenommenen Neuerungen und Erweiterungen zu erldutern. Allerdings sind auch diese teil-
weise zu umfangreich, um sie an dieser Stelle erschépfend zu behandeln. Es sollte jedoch mdg-
lich sein, die grundiegenden Neuerungen der jeweiligen Methode zu erfassen.

4.3.1  Informationsbedarfsermittlung und -analyse: Strukturierte Glossare

In der Phase der Informationsbedarfsermittlung und -analyse wird eine semiformale Darstel-
lung der statischen Strukturen und dynamischen Abliufe der Diskurswelt (Anforderungssche-
ma) erstellt. Dazu werden - ausgehend von den aus der vorangegangenen Planungsphase
bekannten Hauptanforderungen und Hauptfunktionen des Systems - mogliche Informations-
quellen identifiziert und die erhaltenen Informationen in einem systematischen Prozef3 nach und
nach vervollstiindigt und in eine strukturierte Form tiberfiihrt.

Die Methode basiert auf Verfahren von [DeD83], das an einigen Stellen leicht modifiziert wur-
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de: Zuniichst werden die zu unterstiitzenden Aufgaben und die damit befaBten Organisations-
einheiten identifiziert, und es wird ein Anforderungssammelplan erstellt. Die
Anforderungssammlung erfolgt durch Befragung der relevanten Personen und Analyse ggf.
vorhandener Benutzersichten bzw. Datenbestinde. Die Informationen werden nach Daten-,
Operations- und Ereignisanforderungen klassifiziert und in strukturierter Form in sogenannten
Glossaren (Abb. 4-3) abgelegt. Zu den verschiedenen ermittelten Datentypen werden die Men-
gen moglicher Datenbestinde geschitzt, und die Haufigkeit der Durchfiihrung bestimmter Ope-
rationen wird ermittelt. Zur Vermeidung von Redundanz und Mehrdeutigkeit werden
Homonyme und Synonyme in den Beschreibungen ermittelt und entfernt.

Daten-Glossar
Organisationseinheit: Programm Yersion: 1
Ersteller: Scherrer 10.03.1995
Ident. | Bezeich- Beschreibung Werte- | Hiu- | Ref.- Synonym Unter-
nung bereich | figkeit | Satz menge v.
DO0I | Programm- | Menge aller Pro- | Menge | 1 D3 Programm-
komitee grammkomitee- | v. ausschuf
mitglieder Strings '
D002 | Leiter String 1 D2
Programm-
komitee
D003 | Call-for- Aufforderung Text 1 D5
papers zum Einreichen
von Beitrigen

Abb.4-3  Beispiel fiir ein Daten-Glossar

4.3.1.1 Konzeptuelle Daten- und Verhaltensmodellierung: Semantische Datenmodelle und
hohere Petri-Netze

In INCOME/STAR werden statische und dynamische Systemaspekte in ein konzeptuelles
Schema integriert. Zur Beschreibung statischer, objektbezogener Aspekte stehen zwei unter-
schiedliche semantische Datenmodelle zur Verfiigung. Fiir die Modellierung dynamischer Sy-
stemaspekte (Ablidufe) werden hshere Petri-Netze [BRR87] eingesetzt. Die Integration von
objekibezogenen Aspekten und Abldufen erfolgt, indem den statischen Elementen des Petri-
Netz-Modells (den sogenannten ,,Stellen*) Datenschemata zugeordnet werden.

4.3.1.2 Semantische Datenmodelle

Bei der Datenmodellierung in INCOME/STAR kann - je nach Entwicklungsphase, Zielgruppe
oder persdnlichen Priiferenzen - mit zwei unterschiedlichen Datenmodellen gearbeitet werden:
zum einen mit dem semantisch-hierarchischen Objektmodell SHM nach [BrR84], zum anderen
mit einer Variante des Entity/Relationship-Modells (E/R-Modell). Dabei wird auch ein kontrol-
lierter Ubergang von einem Modell zum anderen methodisch unterstiitzt.

Im Zusammenhang mit dem E/R-Modell hat es sich gezeigt, daB es insbesondere der Entwurf
grofer ER-Diagramme erforderlich macht, zur Unterstiitzung einer schrittweisen Vorgehens-
weise Verfeinerungs- und Vergroberungstechniken bereitzustellen, wie sie auch im Zusammen-
hang mit dem SHM-Modell eingesetzt werden. Verschiedene ER-Clustering-Techniken
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wurden vorgeschlagen ([FeM86], [RaS92], [TWB+89]). Dabei werden groBere Ausschnitte aus
einem detaillierten Schema auf sogenannte Entity-Cluster abgebildet, die (komplexe) Entity-
Typen eines weniger detaillierten ,,héheren ER Schemas darstellen. INCOME/STAR erweitert
diese Techniken, wobei zwischen drei Arten von Clustering unterschieden wird [Jae96]:

1. Beim Entity Clustering wird aus einem detaillierten ER-Schema ein ,,h&heres™ Ubersichts-
diagramm abgeleitet, das von einigen Details abstrahiert. Bestimmte Ausschnitte des detail-
lierten Ausgangsschemas werden zu sogenannten Entity-Clustern zusammengefalt, diese
werden im héheren ER-Schema zu (komplexen) Entity-Typen.

2. Mittels einfachem Relationship-Clustering konnen Bezichungstypen verfeinert und Integri-
tdtsbedingungen prizisiert werden. Ein Beispiel gibt Abb. 4-4: der Beziehungstyp leitet wird
durch einfaches Relationship-Clustering (im Zusammenhang mit der Verfeinerung des
Entity-Typs PK-Mitglied) prizisiert. Die Verfeinerung driickt aus, dal nur diejenigen Pro-
grammkomiteemitglieder, die Chairperson sind, eine Sitzung letten.

Abb. 4-4  Beispiel fiir Entity-Clustering und einfaches Relationship-Clustering

3. Beim komplexen Relationship-Clustering werden einzelne Beziehungstypen durch ganze
ER-Schemata ersetzt. Der Unterschied zum einfachen Relationship-Clustering besteht darin,
daB nicht nur Beziehungstypen zu mehreren dhnlichen Beziehungstypen verfeinert werden,
sondern daB dariiber hinaus neue Entity- und Beziehungstypen eingefithrt werden.

4.3.1.3 Hohere Petri-Netze

Zur Beschreibung des Systemverhaltens in INCOME/STAR wurde ein neuartiger Petri-Netz-

Typ, die sogenannten NR/T-Netze (NF?-Relationen/Transitionen-Netze), entwickelt. Dabei
handelt es sich um eine Erweiterung von Pridikate/Transitionen-Netzen (Pr/T-Netzen)
(Gen87], die es ermdglicht, verteilte Ablaufe und komplexe Objektstrukturen in integrierter
Form zu modellieren. Die Erweiterungen sind ,,aufwirtskompatibel”, d.h. jedes Pr/T-Netz kann
auch als spezielles NR/T-Netz interpretiert werden. Bei der Verwendung herkdmmlicher Pr/T-
Netze kommt es immer dann zu Problemen, wenn diese in Kombination mit Datenmeodellen ein-
gesetzt wurden, die auch komplexe Objektstrukturen zulassen. Es ist beispielsweise nicht mog-
lich, Nebenliufigkeit auf komplex strukturierten Objekten zu beschreiben. Falls Dokumente in
digitaler Form vorliegen (wie im folgenden Beispiel das Programm einer Konferenz), kann es
aber durchaus vorkommen, daB unterschiedliche Sachbearbeiter gleichzeitig auf unterschiedli-
che Komponenten desselben Dokuments zugreifen.

Das NR/T-Netz in Abb. 4-5 beschreibt eine solche Situation: Der Stelle Konferenzpro-
gramm ist ein komplex strukturierter Objekityp zugeordnet. Die Markierung der Stelle Kon-
ferenzprogramm (in Abb. 4-5 als grau unteriegte Tabelle dargestellt) entspricht dann einer
genesteten Relation vom Typ Konferenzprogramm, deren Attribute teilweise wiederum ge-
nestete Relationen sind (vgl. Attribut Tagesprogramm).

31



Aktualisiere-Tagesprogramm

Konferenz-
| programm

Ll

Aktualigiere-Sitzung

Aktualigiera-vortrag

Abb.4-5 NR/T-Netz

Eine Transition in einem NR/T-Netz stellt eine Klasse von Operationen auf den in den Ein-
gangs- und Ausgangsstellen der Transition enthaltenen Relationen dar. Das Stattfinden einer
einzelnen dieser Operationen entspricht dem ,,Schalten” der jeweiligen Transition. Operationen
betreffen nicht zwingend ganze Tupel einer gegebenen Relation, sondern k&nnen auch auf 'Sub-
tupeln’ einer Relation stattfinden. Die drei Transitionen in Abb. 4-5 modellieren jeweils eine an-
dere Art von Zugriff auf das Konferenzprogramm, ndmlich auf das Programm eines gesamten
Tages (Transition Aktualisiere-Tagesprogramm), auf einzelne Sitzungen (Aktuali-
siere-Sitzung) oder aber auf einzelne Vortrige einer bestimmten Sitzung (Aktualisie-
re-Vortrag). Dabei kann der Zugriff auf verschiedene Sitzungen desselben Tages bzw. auf
unterschiedliche Vortrige derselben Sitzung nebenliufig erfolgen. Uber sogenannte ,,Filtertab-
ellen” an den Netzkanten wird festgelegt, welche Daten aus den Eingangsstellen zu entnehmen
sind, d.h. auf welche Tage, Sitzungen oder Vortriage zugegriffen wird.

Eine ausfiihrliche, formale Einflihrung in das NR/T-Netz Konzept und weitere Beispiele finden
sich in [ObS96].

4.4  Ausblick

In ,konventionellen™ Informationssystemen, wie sie mit INCOME/STAR entwickelt werden,
wird die Datenverwaltungsfunktionalitdt von Datenbank-Managementsystemen bereitgestelit,
wihrend die Ablaufausfithrung durch individuell zu erstellende (und daher nur mit verhiltnis-
mifig groBem Aufwand spiter noch dinderbare) Anwendungs-Software realisiert wird.

In jlingster Zeit werden Workflow-Managementsysteme eingesetzt, umn auch auf der Ablaufsei-
te entsprechende flexible Unterstiitzung bereitzustellen: betriebliche Ablidufe werden in einem
Ablaufschema modelliert, welches dann vom Workflow-Managementsystem ausgefiihrt wird.

Seit 1995 werden im AnschluBprojekt INCOME/WF Methoden und Werkzeuge fiir die Ent-
wicklung workflow-basierter [nformationssysteme entwickelt, eine Ubersicht gibt [OSS+97].
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S. Die Methode MORE/RT
(Wolfgang Stein)

Einleitung

Im folgenden wird die objektorientierte Analysemethode MORE/RT (Method for object-orien-
ted Requirements Engineering of Real-Time Systems) [Ste95] vorgestellt, die dem Fachgebiet
Software Engineering zuzuordnen ist. Die Methode integriert bekannte Ansiitze wie z.B.
[Boo94] und [RBP+91] und bietet dariiberhinaus spezielle Konzepte fiir die Entwicklung von
verteilten, nebenldufigen Echtzeitsystemen. Sie wurde bei Prof. Dr.-Ing. habil. Helmut Balzert
am Lehrstuhl fiir Software-Technik der Ruhr-Universitit Bochum entwickelt.

5.1  Prinzipien des Ansatzes
Im folgenden werden exemplarisch einige charakteristische Konzepte der Methode MORE/RT
skizziert:

* die Unterbrechbarkeit der Bearbeitung und die Fehlerbehandlung,

* die implementierungsunabhidngige Spezifikation der Kommunikation und Synchronisation
auf hohem Abstraktionsniveau,

» die zeitbehaftete Simulation des Systemmodells,

+ das Abstraktionskonzept.

5.1.1  Die Unterbrechbarkeit der Bearbeitung und die Fehlerbehandlung

Die Services eines Modellobjektes konnen i.a. nicht in beliebiger Reihenfolge ausgefiihrt wer-
den. Meistens muf} eine bestimmte Reihenfolge eingehalten werden, damit die Attribute sinn-
volle Werte annehmen.
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Die Analysemethoden verwenden Objektlebenszyklen, um die Reihenfolge der Services zu spe-
zifizieren. Viele Methoden beschreiben aber den Zusammenhang zwischen den Objekten bzw.
Klassen einerseits und den Objektlebenszyklen andererseits nicht hinreichend. Es entstehen
zwel weitgehend unabhingige Dokumente. Die Integration der Objektlebenszyklen in das rest-
liche Systemmodell fehlt.

In der Methode MORE/RT werden die Lebenszyklen eines Objektes als Objektzustandsgraph
modelliert. Objektzustandsgraphen sind ein integrierter Bestandteil des Systemmodeils. Konsi-
stenzpriifungen zwischen dem Objektzustandsgraphen und den Servicedefinitionen eines Ob-
jektes werden unterstiitzt. Die Objektzustandsgraphen sind bei der Interpretation des
Systemmodells wichtig. Im einzelnen wird hier entschieden:

* welche Botschaft aus der Botschaftswarteschlange eines Objektes abgearbeitet wird,
* ob ein Service unterbrochen oder abgebrochen wird,
* ob eine Fehlerbehandlung durchgefiihrt wird.

Die speziellen Transitionstypen der Objektzustandsgraphen sind geeignet, um beispielsweise
schnelle Reaktionen auszufiihren oder Zustandsiibergdnge mit Prioritiiten zu versehen.

5.1.2  Die implementierungsunabhiingige Spezifikation der Kommunikation und
Synchronisation

Natiirliche Objekte arbeiten i.a. parallel. Beispielsweise kann die LeiterIn des Programmkomi-
tees fiir die begutachteten Beitréige bereits Zusagen und Absagen versenden, wihrend andere
Beitriige zeitgleich noch begutachtet werden. Dazu sind geeignete Kommunikations- und Syn-
chronisationskonzepte erforderlich, die auf dem Botschaftskonzept aufbauen.

Zur Inter-Objekt-Kommunikation bietet die Methode MORE/RT den Austausch von Botschaf-
ten zwischen einzelnen Objekten an. Fiir die einzelnen Kommunikationsverbindungen kann
mittels der Botschaftskennung z. B. spezifiziert werden, ob der Sender nach dem Absenden der
Botschaft weiterarbeiten kann oder ob er zuniichst auf die Antwortbotschaft warten muB. Die
Botschaftskennung enthilt Angaben iiber das Antwortzeitverhalten, die Laufzeit und die Rele-
vanz der Botschaft. Mittels des Antwortzeitverhaltens der cinzelnen Botschaften [IR], [LR],
[NR] und der Antwortkennung der Services [R+], [R-] kann die synchrone und asynchrone
Kommunikation zwischen einzelnen Objekten implementierungsunabhiingig und auf einem ho-
hem Abstraktionsniveau sehr elegant modelliert werden.

Systeme, die zur Uberwachung, zur Steuerung oder zur Regelung eines Prozesses eingesetzt
werden, bendtigen bestimmte Prozefdaten. Die ProzeBdaten miissen aus dem Proze gewonnen
werden und in den Speicher des Systems {ibertragen werden. Die Aktualisierung der systemin-
ternen Datenspeicher muf innerhalb definierter Zeitabstinde erfolgen, damit das System stets
mit den aktuellen Werten arbeitet.

Die Methode MORE/RT besitzt das Konzept der Monitorattribute zur Verarbeitung der ProzeR-
daten. Monitorattribute sind Attribute, deren Wert von einem anderen Objekt implizit zyklisch
aktualisiert wird. Haufig werden Monitorattribute direkt von Schnittstellenobjekten aktualisiert.
Monitorattribute erméglichen die schnelle Aktualisierung der Attributwerte ohne die Datenkap-
selung grob zu verletzen. Die implizite zyklische Aktualisierung der Attributwerte reduziert den
Aufwand zur Erstellung des Systemmodells erheblich. Innerhalb eines Objektes kénnen die
Services stets auf die aktualisierten Werte der Monitorattribute zugreifen, ohne da die Syn-
chronisation explizit modelliert werden muf.
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5.1.3  Die zeitbehaftete Simulation des Systemmodells

Angesichts der Komplexitdt moderner Systeme ist die Uberpriifung eines semiformalen Sy-
stemmodells auf Korrektheit, Widerspriichlichkeit und Vollstindigkeit ohne Simulation des Sy-
stemverhaltens praktisch unméglich. Dariiberhinaus ist die Simulation die Grundlage fiir die
Animation des Systermnverhaliens.

Zwei Kernprobleme der Simulation eines zu entwickelnden Systems sind die Modellbildung ei-
nerseits und die spétere, detailgetreue Realisierung des optimierten Modells andererseits. Diese
Probleme kénnen durch die Integration der Simulation in eine objektorientierte Analysemetho-
de geltst werden. In diesem Fall erfolgt die Modellbildung mittels der objektorientierten Ana-
lysemethode. Die Ubereinstimmung des simulierten Systemmodells mit der spéteren
Implementierung wird von der durchgiingigen, objektorientierten Software-Entwicklung unter-
stiitzt, die eine detailgetreue Implementierung des Systemmodells erleichtert. Die Implementie-
rung wird sich naturgemiB so verhalten wie das Analysemodell. Es ist daher sinnvoll, ein
Simulationsverfahren in eine objektorientierte Analysemethode zu integrieren.

Eine bekanntes Konzept zur Simulation bietet die Methode OOSE [JCJ+92] mit dem use case
model. Ein use case ist die verbale Beschreibung eines typischen Anwendungsfalls fiir das Sy-
stem. Ein Nachteil des use case-Konzepts ist die verbale Beschreibung, die keine Méglichkeiten
zur rechnerunterstiitzten Animation bietet. Damit fehlt der Bezug zum objektorientierten Sy-
stemmodell.

In der Methode MORE/RT wurde der Grundgedanke des use case-Konzepts zum Szenariokon-
zept weiterentwickelt. Das Szenariokonzept integriert eine funktionelle, deterministische Simu-
lation in die Methode MORE/RT. Ein Szenario beschreibt einen typischen Anwendungsfall des
Systems. Es wird durch vier Komponenten definiert: das MORE/RT-Systemmodell, die An-
fangszustandsbelegung der einzelnen Objekte, die Liste der externen Botschaften und optional
kann eine Terminationsbedingung angegeben werden.

Ein Szenario in der Methode MORE/RT ist semantisch z. T. mit einem use case in der Methode
OOSE vergleichbar. Im Gegensatz zum use case kann mittels eines Szenarios das Verhalten des
Systemmodells auf dem Bildschirm eines Rechners animiert werden. Wihrend ein use case rein
textuell beschrieben wird, besteht ein Szenario aus graphischen und textuellen Komponenten.
Darliberhinaus kénnen im Szenario Zeitanforderungen definiert werden, die zur zeitbehafteten
Simulation einzelner Komponenten und des Gesamtsystems bendtigt werden.

Die Methode MORE/RT erméglicht fiir jeden Service die Angabe der Verarbeitungszeit und fiir
Jjede Botschaft die Angabe der Laufzeit. Die Zeitabschétzungen sind die Grundlage fiir worst-
case-Kalkulationen der Antwortzeiten des Gesamtsystems. Sie konnen durch die Simulation
des Systemmodells tiberpriift werden. Dartiberhinaus kann das Zeitverhalten des Systemmo-
dells mit Zeitdiagrammen dargestellt werden.

3.1.4  Das Abstraktionskonzept

Ein geeignetes Hierarchiekonzept ist notwendig, um die Architektur dieser Systeme auf unter-
schiedlichen Abstraktionsebenen darzustellen.

Die Methode RDD [WWWO90] verwendet ein brauchbares Abstraktionskonzept mit explizit de-
finierten Schnittstellen der Subsysteme. Die Methode MORE/RT erweitert das Abstraktions-
konzept so, daB die Hierarchien sowohl anhand der Aggregatstrukturen als auch anhand der
Vererbungsstrukturen gebildet werden konnen. Dieses Abstraktionskonzept ermoglicht die
hierarchische Dekomposition des Systemmodells in Teilmodelle mit definierten Schnittstellen
auf mehreren Diagrammen,.
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5.2  Vorgehensmodell

Das globale Vorgehensmodell zur Systementwicklung mit der Methode MORE/RT ist in Abb.
5-1 dargestellt.

Phase Methode Sprachen, Modelle

Analyse des Ist-  MORE/RT  Szenarien, Objekidiagramme, Zeitdiagramme
Zustandes

Anforderungsde- MORE/RT  Klassendiagramme, Objektzustandsgraphen, Pseudo-

finition code, Szenarien, Objektdiagramme, Zeitdiagramme

Entwurf COOD Klassendiagramme, Objektzustandsbeschriebung,
Pseudocode

Implementierung COOD C++, Ada

Abb. 5-1  Globales Vorgehensmodell

In den Phasen Entwurf und Implementierung wird das mit MORE/RT entwickelte Systernmo-
dell mit der Methode COOD {Hiis95] weiterentwickelt. Die Methoden MORE/RT und COOD
ergidnzen sich. Zwischen den einzelnen Phasen sind Tterationen vorgesehen, die vom CASE-
Werkzeug unterstiitzt werden.

5.3  Sprachen und Methoden

5.3.1 Klassendiagramme

Ein Klassendiagramm beschreibt die statischen Beziehungen zwischen Klassen und Objekten.
Jede Klasse des MORE/RT-Modells wird durch ihr Klassensymbol repriisentiert. AuBerdem
werden Vererbungsstrukturen, Aggregationsstrukturen, Assoziationsstrukturen, Kommunikati-
onsstrukturen, Inkarnationsstrukturen und Abstraktionsstrukturen dargestellt. Die einzelnen
Strukturen reprisentieren unterschiedliche Konzepte. Sie kénnen in unterschiedlichen Dia-
grammen dargestellt werden. Bei komplexen Systemmodellen hat sich die folgende Trennung
bewihrt:

* Ein Diagramm beschreibt Vererbungsstrukturen, Aggregationsstrukturen und Assoziati-
onsstrukturen.

* Em zweites Diagramm beschreibt die Kommunikationsstrukturen.
* Ein drittes Diagramm beschreibt die Inkarnationsstrukturen.

Jedes Klassendiagramm wird mit einem Diagrammtypenschild versehen. Es enthilt den Namen
des MORE/RT-Modells, die Versionsnummer, das Erstellungsdatum, das letzte Anderungsda-
tum, den Namen des Systemanalytikers und den Bearbeitungsstatus.

5.3.2  Objektzustandsgraphen

Objektzustandsgraphen basieren auf Statecharts [Har88] und deren Weiterentwicklung zu Ob-
jectcharts [CHB92]. Sie verwenden ein hybrides Moore-/Mealy-Automatenmodell zur Be-
schreibung des dynamischen Verhaltens.
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5.3.3  Pseudocode

Der Pseudocode wird zur Definition der Klassen mit ihren Attributen und Services eingesetzt.
Die Services kdnnen mit beliebigen Texten beschrieben werden. Falls allerdings eine Simulati-
on des MORE/RT-Modells geplant ist, miissen die Services im Pseudocode (MORE/RT-PC)
angegeben werden, damit der Modellinterpreter MINT die Servicerimpfe interpretieren kann.,
Anweisungen, die nicht interpretiert werden sollen, miissen als Kommentar gekennzeichnet
werden.

5.3.4  Szenarien

MORE/RT unterstiitzt die Simulation eines Systemmodells. Zur Simulation werden mehrere
Szenarien (use cases) [JCJ+92] definiert. Jedes Szenario beinhaltet eine externe Botschaftsse-
quenz. Sie enthilt Botschaften, die aus der Systemumgebung an das System gesendet werden
und entsprechende szenariotypische Reaktionen im Systemmodell hervorrufen.

5.3.5 Objektdiagramme

Ein Objektdiagramm beschreibt die statischen Beziehungen zwischen typischen Instanzen, wie
sie wihrend des Systembetriebs auftreten konnen. Das Ziel ist es, exemplarisch und anschaulich
sowohl den Ist-Zustand als auch das zu entwickeinde System zu demonstrieren. Jede Instanz des
MORE/RT-Modells wird durch ihr Objektsymbol reprisentiert. Auflerdem konnen Aggregati-
onsstrukturen, Assoziationsstrukturen, Kommunikationsstrukturen, Inkarnationsstrukturen und
Abstraktionsstrukturen dargestellt werden.

Jedes Objektdiagramm wird mit einem Diagrammtypenschild versehen, das den Namen des
MORE/RT-Modells, die Versionsnummer, das Erstellungsdatum, das letzte Anderungsdatum,
den Namen des Systemanalytikers und den Bearbeitungsstatus enthilt.

5.3.6 MORE/RT-Zeitdiagramme

MORE/RT verwendet spezielle Zeitdiagramme, die das dynamische Verhalten des Systems
beim Ablauf eines Szenarios beschreiben. Zeitdiagramme werden beim Entwurf digitaler
Schaltungen verwendet, um das Zeitverhalten der Schaltungen zu beschreiben.

Das MORE/RT-Zeitdiagramm ist ein zweidimensionales Diagramm mit einer Zeitachse und ei-
ner Objektachse. Auf der Zeitachse wird die Simulationszeit aufgetragen. Auf der Objektachse
werden diejenigen Objekte aufgetragen, die im Rahmen eines Szenarios betrachtet werden sol-
len. Fiir jedes Objekt der Objektachse wird zu jedem Simulationszeitpunkt der Objektzustand
bestimmt und in das Diagramm eingetragen.

Fiir jedes Szenario kdnnen die betrachteten Objekte bestimmt werden. Darliberhinaus kann ¢in
Objekt besonders hervorgehoben werden.
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7. Resiimee

Die Lehrbiicher [Som92], [SoK93], [DKS93] bzw. die einschlidgige Literatur der drei Gebiete
Software Engineering, Information System Engineering und Knowledge Engineering driicken
im allgemeinen eine strikte Trennung der drei Gebiete aus. So findet man darin nur sehr selten
Querverweise zu den jeweils benachbarten Gebieten. Dies hat zum einen historische Ursachen
und zum anderen liegt dies sicher in der oft sehr strikten Trennung der Gruppen, die jeweils in
den unterschiedlichen Gebieten Methoden entwickeln und einsetzen, begriindet. So existieren
weder auf der Forschungsseite, noch auf der Entwicklungsseite, noch auf der Anwenderseite
etablierte gemeinsame Foren, in denen Erkenntnisse der unterschiedlichen Gruppen ausge-
tauscht werden kdnnten.

In die betriebliche Praxis finden tiberwiegend Methoden des Software Engineering Eingang. In
speziellen Fillen werden auch Methoden des Information System Engineering, z.B. zur Be-
schreibung betrieblicher Abldufe oder zum Entwurf von betrieblichen Informationssystemen,
angewandt. Methoden des Knowledge Engineering haben, auch zum Bau wissensbasierter Sy-
steme, bisher praktisch keinen Eingang in die betriebliche Praxis gefunden. Hier werden Syste-
me also noch am hiufigsten weitgehend auf der Codeebene, also ohne Einsatz einer Methodik
fiir die Analyse und den Entwurf, entwickelt. Allerdings ist in der Praxis auch noch keine voll-
stindige Durchdringung des Einsatzes von entsprechenden Methoden in den anderen Gebieten
zu verzeichnen.

Natiirlich weisen die einzelnen Methodiken, und das zeigte sich auch im Verlaufe der Arbeit
dieser Arbeitsgruppe, Charakteristiken auf, die speziell auf die jeweiligen Anwendungsgebiete
zugeschnitten sind.

So erlauben Methoden des Software Engineering im Gegensatz zu den Methoden der anderen
Gebiete die Entwicklung und Beschreibung komplexer Algorithmen, wie z.B. Fourieranalyse
o.d. Oft lassen sich Realzeitaspekte, wie sie z.B. fiir Systeme zur Proze3kontrolle benétigt wer-
den, beschreiben. Bei Methodiken, die eng mit der Strukturierten Analyse verwandt sind, wird
ein System ausgehend von den Prozessen und Algorithmen, also der Dynamik des Systems, ent-
wickelt. Bei objektorientierten Methodiken stehen dagegen die Daten und deren Struktur im
Vordergrund. Letztere bieten deshalb auch umfangreichere Methoden zur Beschreibung der sta-
tischen Strukturen. Diese sind deshalb ndher verwandt mit Methoden des Information System
Engineering und gingen sogar zum Teil aus deren Methoden hervor. Im Bereich der statischen
Modellierung ist deshalb eine Trennung zwischen den Methoden des Information System En-
gineering und objektorientierten Methoden weitgehend aufgehoben. Objektorientierte Metho-
den eignen sich sehr gut zur Entwicklung diskreter Systeme, bei denen in jedem Schritt die
Kenntnis der Zustinde nur sehr weniger Objekte notwendig ist und bei denen die Ergebnisse
nur auf einfache Art mit den auftretenden Ereignissen verkniipft sind. Strukturierte Ansitze
scheinen dagegen besser fiir komplexe Algorithmen, fiir Probleme, bei denen das Resultat vom
Zusammenspiel vieler Objekte (z.B. globale Optimierungsprobleme), abhdngt und fiir Proble-
me hoher kombinatorischer Komplexitit (z.B. Zuordnungsprobleme) geeignet zu sein. In den
gingigen Software Engineering Methoden werden bis auf das realisierte System nur semifor-
male Sprachen zur Beschreibung von Modellen eingesetzt. Dies hat zur Konsequenz, dal3 soiche
Modelle weder formalen Methoden, wie z.B. Verifikationsmethoden, zugdnglich sind, noch da3
sie zu ihrer Validierung ausgefihrt werden kdnnen.

Methoden des Information System Engineering bieten insbesondere ausgefeilte Methoden zur
Beschreibung der statischen Struktur (Schemabeschreibungen) der Daten an. Modellierungspri-
mitive aus den semantischen Datenmodellen erméglichen die Beschretbung vielfiltiger Bezie-
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hungstypen zwischen einzelnen Klassen (Entitytypen) von Objekten. Bei der Beschreibung der
Dynamik von Systemen stehen hier oft Verteilungsaspekte im Vordergrund, wie sie z.B. zur
Modellierung betrieblicher Ablaufe benstigt werden. Damit einher gehen die Beschreibbarkeit
paralleler Abldufe sowie temporaler Aspekte. Wihrend Nebenldufigkeit und Verteilung im In-
formation System Engineering meistens konzeptuelle Aspekte darstellen, werden diese Aspekte
im Software Engineering oft erst wihrend des Systementwurfs ndher betrachtet. Im Gegensatz
zum Software Engineering eignen sich die Beschreibungsformalismen nicht zur Darstellung
komplexer, z.B. arithmetischer Algorithmen. Bei der Entwicklung werden innerhalb der Ana-
lyse und des Entwurfs oft friih formale Sprachen eingesetzt, die es erlauben, Modelle durch Si-
mulation validieren zu kdnnen.

Im Knowledge Engineering werden im Gegensatz zu den anderen Gebieten das Wissen diber
den konkreten Anwendungsbereich und das Wissen iiber den Ablauf der Problemldsung, die
sog. Problemlssungsmethode, klar getrennt. Die Problemldsungsmethode wird generisch, d.h.
unabhingig vom konkreten Anwendungsbereich formuliert. Dies soll zur Wiederverwendung
sowohl von Problemlésungsmethoden als auch von Teilen des anwendungsbereichspezifischen
Wissens beitragen. Zur Modellierung der Struktur der Daten werden die Moglichkeiten des In-
formation System Engineering noch um geeignete Primitive zur Beschreibung komplexer axio-
matischer Zusammenhinge (Regeln und Konsistenzbedingungen) erginzt. Im Gegensatz zu
objektorientierten Methoden des Software Engineering sind Problemldsungsmethoden insbe-
sondere fiir Probleme, bei denen das Resultat vom Zusammenspiel vieler Objekte abhéngt, und
fiir Probleme hoher kombinatorischer Komplexitit geeignet. Sie eignen sich deshalb insbeson-
dere zur Modellierung entscheidungsunterstiitzender Systeme. Allerdings eignen sich die Be-
schreibungsmittel, genauso wie beim Information System Engineering, nicht zur Darstellung
komplexer Algorithmen, wie z.B. arithmetischer Algorithmen. Verteilungs- und Zeitaspekte
spielen hier praktisch keine Rolle. Ebenso wie im Information System Engineering werden bei
der Entwicklung frithzeitig formale Beschreibungsmittel eingesetzt.

Bei ndherer Betrachtung der in den unterschiedlichen Gebieten entwickelten Methoden stellt
sich allerdings auch heraus, daB die o.g. strikte Trennung der Gebiete nicht gerechtfertigt ist. Es
existieren sehr viele Methoden, die jeweils mit leichten Variationen in den unterschiedlichen
Methodiken verwendet werden. Allen Entwicklungsmethodiken gemeinsam ist die sukzessive
Entwicklung unterschiedlicher Abstraktions- und Formalisierungsebenen, die den Ubergang
von der rein informalen Beschreibung der Funktion und der Anforderungen an das System bis
hin zum realisierten System in mehrere Schritte unterteilen. Beim Information Systems Engi-
neering und beim Knowledge Engineering werden darin auch friihzeitig formale Beschrei-
bungsformalismen angewandt, die die Validierung durch Ausfiihrung bzw. den Zugang fiir
formale Verfahren ermdglichen. Gegeniiber rein linearen Vorgehensweisen bei der Entwick-
lung, wie z.B. durch das klassische Wasserfallmodell beschrieben, scheint es allgemeiner Kon-
sens zu sein, durch Methoden des Prototyping friihzeitig Riickkopplung der erzeugten Modelle
gegeniiber den tatsichlichen Anforderungen zu gewinnen. Allerdings herrschen in der betrieb-
lichen Praxis meist lincare Vorgehensweisen vor, da z.B. die Uberprijfbarkeit von Meilenstei-
nen vertraglichen Vereinbarungen entgegen kommt. Bei den einzelnen Beschreibungs-
formalismen nihern sich insbesondere die Sprachen zur Beschreibung statischer Strukturen
weitgehend aneinander an. Diese Formalismen bieten meist die Moglichkeiten, wie sie fiir se-
mantische Datenmodelle entwickelt wurden. Vererbungsstrukturen und unterschiedliche Bezie-
hungstypen zwischen Klassen (Entitytypen) sind hier die Regel. Bei der Beschreibung der
Dynamik eines Systems werden in allen Gebieten hierarchische Beschreibungsformalismen
verwendet, um die Gesamtkomplexitit eines Systems besser beherrschbar zu machen. Zur Be-
schreibung der Dynamik werden im Knowledge Engineering oft Methoden aus dem Software
Engineering eingesetzt, die an die Notwendigkeiten des Knowledge Engineering adaptiert wur-
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den.

Es ist klar, daf} innerhalb der Arbeitsgruppe nur bestimmte Aspekte der unterschiedlichen Me-
thodiken verglichen werden konnten. So blieben z.B. die Entwicklung von Benutzungsoberfli-
chen, das gesamte Thema Projektmanagement, weitergehende formale Ansitze, wie z.B.
Verifikationsmethoden, génzlich unbetrachtet. Die Einbeziehung aller moglichen Aspekte war
aus Zeit- und Aufwandsgriinden nicht moglich. So wurden die Betrachtungen auf den jeweili-
gen Kern einer Entwicklungsmethodik eingeschrankt.

Jedes der drei Gebiete fiillt seine speziellen Anforderungen mit entsprechenden Entwicklungs-
methoden und Beschreibungsformalismen aus. Es gibt jedoch sehr viele iiberlappende Bereiche
und Methoden. Somit kdnnen alle drei Gebiete von einem Erfahrungsaustausch untereinander
profitieren. Die Aufgaben, die Softwaresysteme in Zukunft 16sen werden, werden, auch gefor-
dert durch Vernetzung und Verteilung, immer komplexer. Es ist deshalb zu erwarten, daf solche
komplexen Gesamtsysteme Anteile enthalten werden, die am besten mit Methoden des Soft-
ware Engineering entwickelt werden. Andere Anteile werden besser den Methoden des Infor-
mation Engineering zuginglich sein und wiederum andere Anteile werden wissensbasierte
Charakterziige aufweisen, Es sollten deshalb in Zukunft diese einzelnen Bereiche nicht mehr
nur isoliert betrachtet werden. Statt dessen sollten die Anforderungen von solchen komplexen
Systemen als Zusammenspiel dieser unterschiedlicher Anteile auch bei der weiteren Entwick-
lung der Methodiken berticksichtigt werden. Dies bezieht sich allerdings nicht nur auf die in-
haltlichen Aspekte, sondern es miissen auch geeignete Organisationsformen geschaffen
werden, um den Erfahrungsaustausch der unterschiedlichen Gruppen aus den unterschiedlichen
Gebieten zu fordern. Mit dieser Arbeitsgruppe wurde dazu ein erster Schritt getan. Dariiber hin-
aus sollten in Organisationen, wie z.B. der G, die strikte Abgrenzung und hierarchische Struk-
turierung der Fachgebiete durch eine flexiblere Struktur iiberwunden werden, um
Kommunikation und Kooperation zwischen den unterschiedlichen Gruppierungen zu foérdern.
Dartiber hinaus sollten auch innerhalb der Lehre in den einzelnen Gebieten Aspekte aus den an-
deren Gebieten sehr viel stirker einfliefen, um frithzeitig ein Verstiandnis fiir die jeweils andere
Fachrichtung und fiir die Integration der Ansitze zu etablieren.
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Anhang

Fallstudie: Wissensbasiertes Informationssystem zur Tagungsorganisation

Es ist ein wissensbasiertes Informationssystem zur Unterstiitzung bei der Organisation einer Ta-
gung zu realisieren. Der grobe Ablauf einer Tagung ist wie folgt vorgegeben:

Eine Tagung wird von einer oder mehreren Organisationen, z.B. der Gesellschaft fiir Informatik
(GD) oder der Association for Computing Machinery (ACM), veranstaltet. Zu einer Tagung wird
zuniichst die Tagungsleiterin, der Tagungsort und der Tagungstitel festlegt sowie das Organisa-
tionskomitee gebildet. Es wird eine LeiterIn fiir das Programmbkomitee bestimmt, die dann - in
Absprache mit der TagungsleiterIn - die Mitglieder des Programmkomitees auswihlt.

Das Programmkomitee kiimmert sich um die Zusammenstellung des Programms und organi-
siert dazu zunichst einen ,,Call for papers®, der an mégliche InteressentInnen verschickt wird.
Personen, die einen Vortrag halten mdchten, reichen bis zu éinem vorgegebenen Termin drei
Kopien eines Manuskripts bei der LeiterIn des Programmkomitees ein. Diese ordnet die Manu-
skripte einem Fachgebiet zu und verteilt sie moglichst gleichméBig auf die Mitglieder des Pro-
grammkomitees, die fiir die Begutachtung zustindig sind. Dabei sind verschiedene
Anforderungen zu beachten. Ein Manuskript, dessen AutorIn aus dem Umfeld eines Programm-
komiteemitglieds stammt, darf diesem nicht zur Begutachtung gegeben werden. Das Pro-
grammkomiteemitglied mufl aus demselben oder einem angrenzenden Fachgebiet stammen,
das dem Manuskript zugeordnet wurde. An einem bestimmten Termin findet eine Programm-
komiteesitzung statt, bei der die besten Vortrige ausgewihlt werden und zu einem Programm,
bestehend aus einer Menge von Sitzungen mit einer festgelegten Anzahl von eingereichten und
jeweils einem eingeladenen Vortrag, zusammengestellt werden. Eingeladene Vortrige werden
von renommierten WissenschaftlerInnen gehalten, die von dem Programmkomitee vorgeschla-
gen werden. Zur zeitlichen Gliederung des Programms gibt es folgende Einschrinkungen: Die
Sitzungen sollen gleichmiBig auf die Konferenztage verteilt werden, ohne daf3 Liicken - mit
Ausnahme von Kaffee- und Mittagspausen - entstehen. Es sollen so wenig parallele Sitzungen
wie moglich stattfinden, und es sollen méglichst keine verwandten Sitzungen parallel stattfin-
den.

Die LeiterIn des Programmkomitees verschickt Zusagen und Absagen an die Personen, die Ma-
nuskripte zur Tagung eingereicht haben, und ernennt fiir die einzelnen Sitzungen der Tagung
SitzungsleiterInnen aus dem Kreis des Programmkomitees. Dabei diirfen keine parallelen Sit-
zungen mit derselben SitzungsleiterIn belegt werden, und eventuell gegebene zeitliche Restrik-
tionen der Sitzungsleiterlnnen miissen beriicksichtigt werden. Den Autorlnnen der akzeptierten
Manuskripte wird ein Termin mitgeteilt, an dem die endgiiltige Fassung fiir den Tagungsband
vorliegen muB. Bei Bedarf muB die ProgrammkomiteeleiterIn die Endfassung anmahnen. Die
ProgrammkomiteeleiterIn muB sich um einen Verlag kiimmern, der den Druck der Tagungsbin-
de tibernimmt. Herausgeberln des Tagungsbandes ist die LeiterIn des Programmkomitees.

Das Organisationskomitee legt eine Teilnahmegebiihr fiir die Tagung fest. Es ist verantwortlich
fiir das Drucken von Programmen, die Versendung von Einladungen fiir die Tagung, die Ver-
waltung der An- und Abmeldungen zur Tagung, die Verbuchung der eingehenden Tagungsge-
biihren (evtl. mit Mahnung), die Hotelreservierungen, die Saalvergabe fiir die einzelnen
Sitzungen, das Drucken von Teilnehmerlisten und Namensschildern, die Anmeldung eines Ta-
gungstelefons sowie die Bildung eines Tagungsbiiros. An einer Konferenz nehmen in- und aus-
lindische Personen teil. Es sollen unterschiedliche Tagungen verwaltet werden, entsprechend
stellen die Anzahl der Programmkomiteemitglieder, die Anzahl der Vortrige pro Sitzung, die
Anzahl der eingeladenen Vortriige, die Vortragsdauern usw. verdnderliche GroBen dar.

38



Dissertationen

HSM - Methode und Werkzeug zur modellbasierten Hypertext-
Entwicklung

Sigrun Goll, Marburg

Einleitung

An der Philipps-Universitit Marburg wurde im Rahmen einer Dissertation eine universelle
Modellierungsmethode fiir Hypertext erstellt, die basierend auf den semantischen Datenmo-
dellen die Kombination hierarchischer und Netzstrukturen unterstiitzt und dariiber hinaus die
Definition rekursiver Strukturen ermdglicht.

Die Ziele bei der Entwicklung der HSM-Methode (Hypertext mit semantischen Daten-
modellen) lagen in der Konzeption einer einfachen, intuitiv verstandlichen und zugleich
méchtigen Strukturierungsmethode, um dem vielzitierten ,,Ldst in Hypertext“-Syndrom ent-
gegenzuwirken. Hierzu wurden Strukturierungsmechanismen konzipiert, mit deren Hilfe ein
Autor ein Modell seiner Hypertext-Anwendung erstellen kann. Fiir die graphische Spezifika-
tion von HSM-Modellen steht dem Autor ein Modellierungswerkzeug zur Verfligung. Ein
solches Modell soll einem kiinftigen Leser einen Gesamtiiberblick {iber die Anwendung ge-

ben.

Die Konzepte der HSM-Methode

Die wesentlichen Konzepte von HSM bilden die drei Abstraktionsmechanismen 4ggregation,
Gruppierung und Netzwerk-dssoziation.' Die Aggregation ist vergleichbar mit der herkmm-
lichen hierarchischen Strukturierungsform, wie sie sich in jedem Inhaltsverzeichnis eines
Buchs prisentiert: Die Untergliederung in Kapitel und Unterabschnitte. Ein Aggregat setzt
sich zusammen aus einem Aggregationsknoten, der iiber hierarchische Links mit einer Menge
von Nachfolgem verbunden ist.

Die Gruppierung unterstiitzt die Ubersichtlichkeit eines Modells, da sich mit ihr repetetive
Strukturen angemessen darstellen lassen. Ein Autor kann sie verwenden, wenn er gleichartige
,.Dinge* durch analoge Strukturen beschreiben méchte. Ein Gruppierungsknoten gruppiert
entweder einfache Knoten oder komplexe Strukturen.

Die Netzwerk-Assoziation stellt insofern den Kernpunkt der Methode dar, da sie der Repri-
sentation von semantischen Beziehungen zwischen Informationen dient und gleichzeitig die
Bildung rekursiver Strukturen unterstiitzt. Ein Graphknoten innerhalb eines HSM-Modells
reprisentiert eine unteriiegende Netzstruktur, die aus Knoten und (bezeichneten) Links be-
steht. Innerhalb der Netzstruktur kénnen wiederum Graphknoten auftreten, so dafB} eine belie-
bige Anzahl von geschachtelten Strukturen erstellt werden kann.

Orthogonale Anwendbarkeit

Ein besonderer Vorteil der HSM-Methode liegt darin, daB die zugehdrigen Operationen
(Aggregieren, Gruppieren und Assoziieren) orthogonal anwendbar sind. Dies bedeutet, dafl
alle drei Operationen auf beliebigen Knotentypen und Strukturen ausgefiihrt werden kénnen.
So kénnen beispielsweise Netzstrukturen und/oder gruppierte Strukturen aggregiert werden
oder aggregierte Strukturen Bestandteil einer Netzstruktur sein.

" Eine ausfuhrlichere intuitive Beschreibung und eine formale Definition der Methode findet sich in S. Goll
Methode und Werkzeug zur modellbasierten Hypertext-Entwicklung®, Gorich & Weiershduser GmbH, Mar-

burg 1996
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Abbildung 1: Graphische Reprisentation der Aggregation, Gruppierung und Netzwerk-Assoziation

Verfeinerung und Abstraktion

Der Hypertext-Autor kann bei dem Entwurf eines Modells die Top down- oder die Bottom
up-Vorgehensweise wihlen. Typischerweise wird der Autor zundchst die grundlegenden Be-
standteile seines Modells - in einer Beispiclanwendung ,,Projekt™ kénnten dies Aufgabenstel-
Iung, Projektplanung, Projektleiter und Mitarbeiter sein - und deren Beziehungen festlegen
und anschlieBend detailliertere Strukturen spezifizieren (Top down).

Die HSM-Methode sieht - wie bereits erwihnt - auch vor, da} spezifizierte Strukturen abstra-
hiert werden kénnen. So konnte eine Anwendung Projeks beispielsweise durch die Operation
Assoziieren in ein Ubergeordnetes Modell Unternehmensbereiche eingebunden werden

(s. Abbildung 2).

Werkzeugunterstiitzung

Fir die Erstellung von HSM-Modellen wurde ein HSM-Editor (Modellierungswerkzeug)
entwickelt, der die Modellkomponenten (Knoten und Links) mit ihren semantischen und gra-
phischen Eigenschaften verwaltet. Der Autor wird durch eine geeignete Benutzerfithrung bei
der Top down- und Bottom up-Vorgehensweise unterstiitzt. Die Verfeinerung eines
Graphknotens erfolgt in einem separaten Fenster, in dem die gesamte Funktionalitét des
HSM-Editors zur Verfiigung steht. Die spezifizierte Netzstruktur kann iiber eine include Ope-
ration in das iibergeordnete Modell eingefiigt werden. Shrink und expand Operationen dienen
dazu, die Ubersichtlichkeit des Modells zu verbessern.

Ein HSM-Modell kann automatisch in eine Hypertext-Struktur transformiert werden, die in
ein Hypertext-System (Prisentationswerkzeug) eingelesen werden kann. Hierzu wurden
Transformationsvorschriften spezifiziert, die fiir jede Modellkomponente angeben, in welche
(Hypertext-) Datenstruktur sie iibersetzt werden soll. Fiir gruppierte Strukturen kann der Au-
tor bei der Modellierung angeben, wie hiiufig sie reproduziert werden sollen. Das Ergebnis der
Transformation ist eine Hypertext-Struktur, die aus Knoten und (hierarchischen und bezeich-
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neten) Links besteht. Mit Hilfe des Hypertext-Systems kann ein Autor diese Struktur mit den
konkreten Informationen seines Anwendungsgebietes fiillen. Das Prisentationswerkzeug ver-
filgt liber zwei Modi, einen Baum- und einen Netzmodus. Steht der aktuelle Knoten in einer
hierarchischen Beziehung, d. h. er besitzt einen Vorgéinger und/oder Nachfolger, so wird diese
(partielle) Hierarchie in separaten Listenfenstern angezeigt. Andernfalls ist lediglich der Inhalt
des aktuellen Knotens sichtbar.

Beide Werkzeuge wurden in VisualWorks implementiertz. Um die HSM-Modellierungs-
methode fiir World Wide Web - Anwendungen nutzen zu knnen, ist in einem néchsten
Schritt die Realisierung einer HTML.-Schnittstelle geplant.

Unternehmensbereiche

Projekte Dienstleistungen

Aufgabensteilung

wird um- @

gesetzt in | ist bin-
dend for

ist verantwortlich
fiir Erfillung der

sett um

Projekt- Er?jekt-
planang Aufgaben O eiter
delegiert
an
Organisa- Ilf":‘h'
I'i ches . -
rorisches ) Mitabeiter
macht Yor- @

gaben fiir |

®

Abbildung 2: Integration eines Modells ,,Projekt“ in ein iibergeordnetes Modell ,,Unternehmensbereiche®

Adresse:

Dr. Sigrun Goll

Savignystr. 9

35037 Marburg

Email: sg@informatik.uni-marburg.de

? Die Realisierung des HSM-Modellierungswerkzeuges wurde von Jiirgen Lorenz im Rahmen der Diplomarbeit
»Einsatz von objektorientierten Techniken zu Analyse, Entwurf und Implementierung eines Modellierungswerk-
zeuges filr Hypertext-Anwendungen®, Marburg 1995, durchgefihrt.
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Kurzfassung

In dieser Arbeit wird eine formale Grundlage fiir eine objektorientierte Methodik ent-
wickelt. Zur Spezifikation von Struktur und Verhalten verteilter objektorientierter Syste-
me werden Beschreibungstechniken fiir Objektmodelle, Klassen und Transitionssysteme
definiert.

Fir die zustandsbasierte Beschreibung nichtdeterministischen Komponentenverhaltens
wird die Theorie buchstabierender Automaten entwickelt. Es werden eine konkrete Dar-
stellungsform, eine abstrakte Syntax, eine denotationelle und eine operationelle Semantik
angegeben und gezeigt, dafl beide Semantiken tibereinstimmen.

Fiir buchstabierende Automaten wird ein Verfeinerungskalkiil definiert, der zur Transfor-
mation von abstrakten in detaillierte Verhaltensbeschreibungen verwendet werden kann.
Es wird gezeigt, daB dieser Kalkiil beziiglich der Semantikdefinition korrekt ist. Der
Kalkiil wird fiir die Spezialisierung und die Vererbung von Verhaltensbeschreibungen in
verteilten objektorientierten Systemen eingesetzt.

Ein Systemmodell charakterisiert eine Menge von verteilten objektorientierten Systemen,
die aus asynchron kommunizierenden Agenten aufgebaut sind. Das Systemmodell dieut
als Basis fiir die Definition einer integrierten, formalen Semantik fiir die ocben genannten
Beschreibungstechniken.

Methodische Entwicklungsschritte erfauben die Verfeinerung von Dokumenten dieser Be-
schreibungstechniken. Basierend auf der formalen Semantik der Verfeinerungsschritte
werden prézise Aussagen iiber das Zusammenspiel der verwendeten Beschreibungstech-
niken definiert.

Die Verbindung graphischer Beschreibungstechniken mit einer integrierten, formalen
Semantik nutzt Synergieeffekte formaler und praxisorientierter Ansitze der
Softwaretechnik.
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Tagungsberichte

Software-Vorgehensmodelle im Zentrum des Interesses
Bericht vom Workshop der Fachgruppe 5.1.1

Eine Moglichkeit, die Qualitit von Software Produkten zu verbessern, ist der Einsatz eines
Vorgehensmodells, in dem die einzelnen Schritte der Software-Entwicklung und die dabei
entstehenden Zwischen- und Endprodukte genau festgelegt werden. Dieser Ansatz wird auch

von internationalen Standards wie ISO 900x und ISO 12207 unterstiitzt.

Das wachsende Interesse an diesemn Thema bewies der 4. Workshop ‘“Vorgehensmodelle -
Einfiihrung, betrieblicher Einsatz, Werkzeug-Unterstiitzung und Migration’ in Berlin-
Adlershof, 17. und 18.3. 1997. Etwa 60 Teilnehmer und 6 atisstel]ende Firmen horten 2 Tage
lang Vortrage und angeregte Diskussionen zu dem Thema. Besondere Aufmerksamkeit
erregte der Vortrag *Vom Frust zur Lust bei der Einfithrung eines Vorgehensmodells (Frau
Wiemers), die lebhaft und launig die Probleme der Einfithrung derartiger neuer Paradigmen in
der Praxis beleuchtete. Gerhard Chroust beschrieb die Konfliktsituationen bei dem

Zusammenspiel von CASE-Werkzeugen und Vorgehensmodellen.

Ein Schwerpunktthema des Workshops war die Werkzeugunterstiitzung fiir Vorgehens-
modelle, die in mehreren Vortriigen behandelt und durch eine Werkzeug-Ausstellung ergéinzt

wurde.
Ein Tagungsband ist bei der GMD als GMD-Studie 311 erschienen und ist dort erhéltlich.

Im Rahmen des Workshops wurde auch das Leitungsgremium der GI-Fachgruppe 5.1.1

(*“Vorgehensmodelle fiir die betriebliche Anwendungsentwicklung’) neu gewahlt:

Neuer und alter Sprecher der Fachgruppe ist Giinther Miiller-Luschnat (FAST, Miinchen,
gml@fast.de). Zum stellvertretenden Sprecher wurde Dr. Ralf Kneuper (Darmstadt,

ralf_ kneuper@compuserve.com) gewihlt. Weitere Mitglieder des Leitungsgremiums
sind Prof. Gerhard Chroust {Uni Linz), Thomas Fischer (Isar-Amper-Werke, Miinchen) und
Rainer Midderhoff (IABG, Miinchen).

Der Erfolg der Tagung 18ste den Wunsch nach einer Fortsetzung aus: Im Mirz 1998 findet der
nichste Workshop statt, der sich besonders der Frage von Vorgehensmodellen im Kontext des

objekt-orientierten Paradigmas widmen wird.

Dr. Ralf Kneuper, Darmstadt
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Hansjiirgen Paul (Hg.) Projektberichte des Instituts Arbeit und Technik, Gelsenkirchen, 1997
ISSN 1430-8738

Modellierung von
Aufbau- und Ablauforganisation:
von der Technozentrik zur Anthropozentrik

Am 3. und 4. April 1996 war die Abteilung Produktionssysteme des Instituts Arbeit und Technik in
Gelsenkirchen Gastgeber des Workshops Modellierung von Aufbau- und Ablauforganisation: von
der Technozentrik zur Anthropozentrik. Der Workshop ist Bestandteil einer Veranstaltungsreihe,
die von der Arbeitsgruppe »Modellierung in soziotechnischen Systemen« der Fachgruppe »Ent-
wicklungsmethoden fiir Informationssysteme und deren Anwendung« der Gesellschaft fur Infor-
matik e.V. {Gl) durchgefihrt und von Prof. Dr. Erich Ortner (TH Darmstadt) und Dr.-ing. Hansjirgen
Paul (Institut Arbeit und Technik) moderiert wird.

Der Reader stellt eine Sammlung der Vortrage dar, die wahrend des Workshops gehalten wurden.
Dabei sind die Diskussionsergebnisse des Workshops aufgearbeitet und von den Autoren in die vor-
liegenden Texte eingearbeitet worden.

Aus dem Inhalt: Werkzeuge organisationalen Handelns? « Modellierung und Konzeption organisa-
tions- und aufgabenangemessener betrieblicher Anwendungssysteme ¢ Abiaufmodeilierung als
Chance fdr partizipative Softwareentwicklung — Ein Erfahrungsbhericht ¢« Modellierungsnotationen
fur prospektive, gestaltungsorientierte Technikfolgenforschung e Fuzzy-basierte Modellierung
unscharfer Informationen in der Entwicklungs- und Konstruktionsphase ¢ Steuerungssituatio-
nen in Workflow-Management-Systemen < Der Ordnungsrahmen der Grundsitze ordnungsmasi-
ger Modellierung aus Sicht der Anthropozentrik « Modellieren in anthropozentrischer Sicht - die
Perspektive betrieblicher Interessenvertretungen

H. Paul, 1597

X
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Bitte senden Sie kostenlos
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Buchbesprechungen

ORACLE 7 Datenbanken erfolgreich realisieren
Entwurf, Entwicklung, Tuning

von Frank Roeing, Vieweg Verlag, 1996,
266 Seiten, 98,- DM, ISBN 3-528-05521-9

Bei Datenbankprojekten kommen heute meistens relationale Datenbanksysteme zum
Finsatz. Diese relationalen Systeme sind in den letzten Jahren wesentlich komplexer
geworden. Das gilt besonders fiir das Produkt der Firma Oracle: Der Schritt von Versi-
on 6 nach Version 7 brachte beispielsweise Trigger, Datenbankprozeduren und die Un-
terstiitzung der referentiellen Integritit und von (Check-Bedingungen.

Diese Komplexitat wird heute vielleicht zu sehr durch Schlagworte wie Data Ware-
house, WWW, OLAP oder Objektorientierung verdéckt. Im Zusammenspiel mit Da-
tenbanksystemen entsteht die Gefahr verschiedener Welten, wobei es besonders mit der
Objektorientierung schon irritierende Erfahrungsberichte gibt: So machte z.B. der Leiter
eines objektorientierten Projekts die klassisch relational entworfene Datenbank fir die
schlechte Performanz verantwortlich, ein anderer glaubte sie dagegen nur dadurch geret-
tet zu haben, dafl er Konzessionen an den objektorientierten Entwurf weitgehend wieder
aus dem Datenmodell hinauswarf.

Etwas Klarung konnte man von Frank Roeings Buch erwarten, da der Autor in seinem
Werk den ,Bogen von der Konzeption bis zum Einsatz spannen® wollte und der Kaisers-
lauterner Professor Theo Harder in seinem Geleitwort diese Verbindung von Modellierung
und technischer Umsetzung als wesentlichen Vorzug des Buches darstellt. Zudem gibt
der Autor EDV-Fortgeschrittene und Profis als Zielgruppen an.

Entiuschend dann das, was man nach der Einfilhrung im Kapitel ,Datenmodelle®

vorfindet: Das Ubliche der zehn und mehr Jahre alten Datenbanklehrbiicher wird hier
eingefithrt und erldutert, also das Entity-Relationship-Modell, wie man seine Entity-
Typen findet, den Ubergang zu Relationen und die Normalformenlehre. Stichworte wie
OLAP und Data Warehouse werden nicht erwihnt, vielleicht sind die Ausfihrungen
zur Modellierung von Zeit und Versionen eine Reaktion auf diese aktuellen Themen.
Der Begriff Objektorientierung fallt hiufiger, allerdings nur in einer mehr allgemeinen
Form, etwa wenn in der Einfiihrung eine ,Philosophie der Objektorientierung® ab 1990
diagnostiziert und damit eine gréBere Datenorientierung belegt wird.

Nach dem Kapitel ,Datenmodelie” behandelt das Kapitel ,Entwurf* die technische
Umsetzung mit Oracle 7. Die Abbildung der Wertebereichstypen wird unter intensivem
Finsatz von Check-Bedingungen beschrieben, die grundlegenden Elemente wie Tabelle,
View, [ndex und Tablespace mit den méglichen Parametnsierungen vorgestellt, Inte-
gritatsregeln von der Spalten- und Zeilenintegritat bis zur referentiellen Integritat klassi-
fiziert und Trigger als weiteres Mittel der Integritdtssicherung erlautert. Zwel Abschnitte
widmen sich dem Modelltuning und dem technischen Tuning, dann wird noch auf Da-
tenschutz, Data-Dictionary und verschiedene Stolpersteine eingegangen.

Die ,Datenmodelle mit 85 Seiten und der , Entwurf” mit 115 Seiten nehmen fast den
gesamten Raum ein. Die folgenden drei Kapitel umfassen nur zwischen zehn und zwanzig
Seiten: Die . Anwendungsentwicklung® geht auf die Anwendungsverteilung, Transaktio-
nen und wieder anf das Tuning ein, das , Reverse Engineering® zeigt Schritte, mit denen
man aus einem bestehenden System seine Oracle 7-Datenbank gewinnen kann. und im
Kapitel ,Oracle-Systeme* finden sich abschlieflende Worte zu Wartbarkeit, Integritat,
Performanz und unterstiitzenden Werkzeugen.

Das breite Programin setzt der Autor auf dem engen Raum didaktisch hervorragend
um. Fr behandelt den Stoff auf seinem roten Faden genau, wihrend Abschweifungen
entweder nicht vorkommen oder nur sehr lax ausgefithrt werden. Schreiben kann der
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Autor sehr gut, der Drucksatz ist vorbildlich und das gebundene Buch liegt angenehm
in der Hand. An den zahlreichen Tips zur technischen Umsetzung und den Hinweisen
zur Verbindung mit dem konzeptionellen Modell ist eigentlich nicht viel auszusetzen,
eigentlich nur, daB die Oracle 7-Vorstellung vielleicht doch noch zu sehr bei Adam und
Eva anfangt und so fiir den Oracle T-erfahreneren Leser die interessanten Passagen dann
doch immer nur zu kurz aufflackern und dann schnell wieder dem nichsten Thema Platz
machen.

Dem Buch ist durchaus ein breites Publikum zu wiinschen — dafiir gibt zu viele Ora-
cle 7-Datenbanken, fiir die auch die Mittel von Oracle6 gereicht hitten. Den grofiten
Nutzen kénnten demnach Umsteiger von anderen Systemen oder von Oracle 6 erlangen,
weiter diejenigen, die zwar schon langer mit Oracle 7 zu tun haben, aber wegen anderen
Schwerpunkten nicht aus den Anfangsgrinden herausgekommen sind. Empfehlenswert
auch fiir Manager, die Tools aus anderen Welten mit dent Knépfchen zur automatischen
Datenbankgenerierung verkauft bekommen haben und dann ihren Datenbankleuten we-
gen den trotzdem verbratenen Stunden bose sind.

Solch ein Leser wird vermutlich das Buch als Bereicherung, die wesentlichen Punk-
te von Oracle7 abgedeckt und die Mikelei am ,Datenmodelle”-Kapitel als ungerecht
empfinden. Mit der Objektorientierung 1aft sich dessen Antiquiertheit jedoch durchaus
belegen: Erstens gibt es seit Jahren O0-Projekte, die Oracle als Datenbanksystem ver-
wenden und wo regelméafBig Fragen der anfangs beschriebenen Art auftauchen. Zwelitens
gehen aktuelle Datenbanklehrbiicher auf den objektorientierten Entwurf und die Abbil-
dung anf das relationale Modell ausfiihrlich ein (Beispiel: ,Datenbankeinsatz® von Stefan
Lang und Peter Lockemann, 1993). Drittens steht zwar Oracle 7 auf dem Buchtitel, und
erst das gerade erscheinende Oracle 8 soll die Moglichkett enthalten, eigene Objekttypen
zu realisieren, und die Pressemeldungen von einer Java-Einbindung und etner Oracle-
Unterstiitzung der Rational-UML entstammen der jiingsten Vergangenheit, aber es gab
schon zu Zeiten der Version 6 Oracle-Papiere zu einer ,objektorientierten Perspektive®
und erste Schritte auf dem dort vorgezeichneten Weg waren in Oracle 7 zu finden, bei-
spielsweise die Maoglichkeit, in PL/SQL geschriebene Funktionen in die Select-Klausel
aufzunehmen. Dieser Mangel hinsichtlich der Objektorientierung ist im Buch substanti-
ell, denn der Autor setzt zu oft Entities mit Objekten gleich, ohne auf den wesentlichen
Unterschied zwischen Entity-Relationship- Modellen und objektorientiertern Entwurf ein-
zugehen. Da wird die Welt zu sehr mit der Brille von Oracle*CASE gesehen.

Grundsatzlich also sowohl viel Licht als auch ein grofler Schatten. Wilnschenswert
waren mehr Bicher, die sich dem gesamten Weg von der Datenbankkonzeption bis zu
deren technischer Umsetzung mit einem konkreten Datenbanksystem stellen. Und die
sollten nicht mehr Seiten bendtigen als Frank Roeing und kénnten auch mal auf die n-
te Einfiihrung von E-R-Modell, Normalformen und Triggern verzichten und stattdessen
ausflihrlicher praktisches Erfahrungswissen vermitteln.

Jurgen Kunz, Schéllbronn
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Ankiindigungen

(Fiir Hinweise auf EMISA-Veranstaltungen und Veranstaltungen mit EMISA-
Beteiligung siehe auch Seite 3 - 10!)

e EMISA-Fachgruppentreffen 1997
"Workflow-Management-Systeme im Spannungsfeld einer Organisation",
8. - 10. Oktober 1997, TH Darmstadt

¢  Seventh International Workshop on "Foundations of Models and Languages for Data and
Objects”,
15. - 19. September 1997 in Minsen

e "Informatik '97", 27. Jahrestagung der Gesellschaft fiir Informatik
24. - 26. September 1997 in Aachen

e 4. Workshop "Algorithmen und Werkzeuge fiir Petrinetze"
2. - 3. Oktober 1997 in Berlin

e Treffen der GI-Arbeitsgruppe
"Petrinetze und Informationssysteme in der Praxis”
10. Oktober 1997 in Darmstadt

¢ GI-FAS5.1 Fachtagung "Software-Mangement '97"
29. - 31. Oktober 1997 in Miinchen

¢ 3. Workshop des GI-AK 5.2.1.2 "Zeitorientierte betriebliche Informationssysteme”
(ZobIS3)
14. November 1997 in Ziirich

e  GI-Workshop
"Modellierung 98"
12./13. Miirz 1998 in Miinster

e 22 Jahrestagung der Gesellschaft fiir Klassifikation
4. - 6. Miirz 1998 in Dresden

» EMISA-Workshop '"Lebenszyklus groBer Informationssysteme"
2. -4. Juni 1998 in SchloB Dagstuht,
Organisation: H. Jasper, S. Jablonski, Call for Papers: siehe
http://www sunsite.informatik.rwth-aachen.de/Societies/GI-EMIS A/

¢  Euromicro Workshop on "Software Process and Product Improvement”
25. - 27. August 1998 in Visteras/Schweden
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Informatik '97

27. Jahrestagung der Gesellschaft fiir Informatik
Aachen, 24.-26. September 1997

Infqrmatik als Innovationsmotor

Hauptvortrage
Prof.-Dr.:Ing. Dr. h.c. mult. H.-J. Warnecke, Prdsident der Fraunhofer-Gesellschaft:
Informatik -- Motor im Wandel der Strukturen
Dr. B. Hiiber, Direktor "Kommunikationstechnologien" der EU-Kommission i.R.:
Elektronischer Handel -- Neuer Fokus der Informatik
“G. Popadopoulos, Chief Technology Officer, Sun Microgystems:
Directions in Network Computing |
i of Wisconsin / DARE

Anmeldung Tagungsleitung Unterstiitzung
Informatik '97 Matthias Jarke Aachener-Miinchener Informatik,
Informatik V, RWTH Aachen RWTH Aachen Computerzeitung, Compuware GmbH,
Ah trabe 55 Deutsche Telekom AG, Ericsson Eurolab,
ornsirase Klaus Pasedach Freund und Dirks, [HK Aachen,
52056 Aachen Philins GmbH Mitsubishi GmbH, ORACLE Deutschland GmbH,
p Pargytec Computer GmbH, Philips GmbH,
. REGINA e.V.,, Sparkasse Aachen
-~ + + 3 +
gi{ . +jg +gii gg 52351; ?gé Klaus Pohl Stadt Aachen, Sun Microsystems GmbH
= RWTH Aachen

gi-97@informatik.rwth-aachen.de

TR CHE
i ! R“H e
Jetzt Friihzahlerrabatt nutzen! Y

Fachgruppe Informatik : 5
http://fwww-i5.informatik.rwth-aachen.de/GI197/ - 25 Jahre - oo ottt




Einladung zum 4. Workshop

Algorithmen und Werkzeuge fiir Petrinetze
2. - 3. Oktober 1997

Humboldt-Universitit zu Berlin

veranstaltet von der Fachgruppe 0.0.1 "Petrinetze und verwandte System- modelle” der Gesellschaft
fiir Informatik.

Der Workshop konzentriert sich auf Fragestellungen zur Analyse und Simulation von
Petrinetz-Modellen und auf Erfahrungen mit der Implementiernng von Analyse-, Simulations- und
Visualisierungswerkzeugen. Aktuelle Ergebnisse, Werkzeuge und auch Uberblicke kinnen dargestellt
werden. Einen Schwerpunkt des Treffens sind der Erfahrungsaustausch und die Diskussion.

Veranstaltungsort:

Humboldt-Universitidt zu Berlin
Institut fir Informatik
Axel-Springer-Strafle 54a
10117 Berlin

und

Fraunhofer ISST
Kurstrafle 33
10117 Berlin

Leitung:

Jorg Desel, Universitit Karlsruhe
Ekkart Kindler, Humboldt-Universitit zu Berlin
Andreas Qberwets, J.W. Goethe-Universitiit Frankfurt

Themen (mit Bezug zu Petrinetzen):

» Entscheidungsalgorithmen fiir dynamische Eigenschaften

¢ Zustandsraumreduktion
* Temporale Logik und Model-Checking
+ Analyse mit algebraischen und linear algebraischen Methoden

» Simulationsverfahren



s Datenstrukturen und Algorithmen in Werkzeugen

* Benutzungsschnittstellen und Visualisierung

» Schnittstellen und Austauschformate fiir Petrinetzwerkzeuge
Falistudien zur Validierung von Modellierungstechniken
Software-Engineering- und Workflow-Management-Werkzeuge
Mit Petrinetzen verwandte Modelle und Methoden

Organisation:

Die Ergebnisse konnen in Form von Vortrigen und Werkzeugdemonstrationen prasentiert werden. Ein
Auswahlverfahren findet voraussichtlich nicht statt. Schriftliche Ausarbeitungen (h6chstens 6 Seiten)

kdnnen bis zum 25. August an

Ekkart Rindler Tel: (030) 20181-208
Humboldt-Universitidt zu Berlin Pax: (030} 2q181-221
Tnstitut fiir Informatik

10099 Berlin

Email: kindler@informatik.hu-berlin.de

geschickt werden. Diese Beitrdge werden in einem Bericht des Instituts fiir Informatik der
Humboldt-Universitit zu Berlin verdffentlicht, den alle Teilnehmer erhalten. Beitrdge kénnen in

englischer oder deutscher Sprache verfalt sein.

Anmeldung:

Die Teilnahme an dem Workshop ist kostenlos. Die Teilnehmer werden gebeten, sich bis zum 1.
September beti

Birgit Heene Fax: (030) 20181-221
Institut £iir Informatik

Humboldt-Universitit zu Berlin

10099 Barlin

Email: heene@informatik.hu-berlin.de

anzumelden. Eine Wegbeschreibung sowie ein Verzeichnis einiger Hotels wird den Teilnehmern nach
Anmeldung zugeschickt.

Werkzeugprisentation:
Fiir Demonstrationszwecke stehen Apple Macintosh (08 7.5.3, 08 7.5.5) und Sun Sparc unter Open

Windows zur Verfiigung. Bitte Bedarf fiir Werkzeugdemonstrationen bis zum 1. September an Ekkart
Kindler mittetlen.

Weitere Informationen und eine kurze Wegheschreibung sind im WWW unter

zu finden.
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3. Workshop Zeitorientierte betriebliche Informationssysteme (ZobIS3)
des Arbeitskreises 5.2.1.2 der Gesellschaft fiir Informatik

Zeit: 1997-11-14
Ort: Schweizerische Bankgesellschaft, Konferenzgebiiude Griinenhof, Ziirich

Der 1995 gegriindete Arbeitskreis 5.2.1.2 der Gesellschaft tiir Informatik hat 1993 bei der Westdeutschen
Landesbank und 1996 an der Universitiit Cottbus erfolgreiche Workshops abgehalten. Aus dem letztgenannten
Workshop entstand das Anfang 1997 erschienene Schwerpunktheft der Zeitschrift Wirtschaftsinformatik mit dem
Titel "Das Jahr 2000-Problem und andere Aspekte zeitorientierter Informationssysteme”.

Der nichste Workshop des Arbeitskreises wird am 14. November 1997 in Ziirich von der Schweizerischen
Bankgesellschaft (UBS) ausgerichtet werden. Zu diesem Workshop sind Beitriige insbesondere zu folgenden
Themenkreisen erwiinscht:

¢ Jahr 2000-Projekte

o Time-Handler als Kern einer Informationsarchitektur
s Modellierung temporaler Datenbanken

s  Zeitbezogene Informationen in Repositories

s  Zeitbezogene Daten am World-Wide-Web

¢ Management von Zeitreihen-Daten

¢  Spatio-temporale Informationssysteme

s  Beriicksichtigung zeitlicher Aspekte in Data- Warehouse-Systemen

Angenommene Beitrige werden Anfang 1998 im Rundbrief der Fachgruppe 5.2 der Gesellschaft fiir Informatik
"Informationssystem-Architekturen” veréffentlicht. Der Text dieser Ver-6ffentlichungen darf maximal 8 Seiten
umfassen. Die Texte der Beitrige miissen bis spétestens 1997-08-20 vorliegen.

Die Teilnahme am Workshop ist kostenlos.
Die Teilnehmerzahl an dem Workshop ist auf rund 40 Personen beschrénkt.

Sofern Sie an dem Workshop teilnehmen wollen, teilen Sie dies bitte bis zum 1997-06-30 mit nachstehendem
Anmeldeformular mit.

An das Enstitut fiir Wirtschaftsinformatik der Universitit Bern
Abt. Information Engineering

Frau Elisabeth Berger

Engehaldenstrasse 8

CH 3012 Bern

Schweiz

Fax: 0041.31.631.4682

E-Mail: berger@ie.iwi.unibe.ch




3. ZobIS-Workshop in Ziirich

Sehr geehrte Frau Berger,

s Ich habe Interesse an einer Teilnahme am obengenannten Workshop.
Bitte senden Sie mir eine Einladung zur Teilnahme.
* Ich wiirde am 3. ZobIS-Workshop in Ziirich gerne einen Vortrag mit dem
Arbeitstitel: . ... ... e e
halten. Den endgiiltigen Beitrag werde ich bis 1997-08-20 iibersenden.
Name: ... .t ittt iese i VOXMAME T .. .. it i ittt s ssaatstoannnean
Firma/Unil: .ot ene Funktion: ... ... ... .. i,
Adresse: . ... .. i i PLZ/OTtE: e e e e
= T 0=



Gesellschaft fiir Klassifikation e.V.

22nd Annual Conference — University of Dresden — March 4-6, 1998
Announcement and Call for Papers

The Gesellschaft fur Klassifikation e.V. (GfKl), a member of the International Federation of Classification
Societies (IFCS), will hold its 22nd Annual Conference by invitation of the University of Dresden under the

title
Classification in the Information Age

The scientific program will include plenary talks, survey lectures, and contributed papers in special
sections. Emphasis will be placed on the topic

Challenges for the Information Society Concerning Data Analysis and Knowledge Processing.

The following sections are planned (organizers in brackets):

Mathematical and statistical methods for data
analysis and classification (Bock)

Representation of data and visualization (Mathar)
Classification for speech and pattern recognition
(Hoffmann, Ney)

Multimedia, WWW and Internet (Schader)
Navigation and classification on the Internet
(Geyer-Schulz, Neumann)

Data handling in virtual work places and business
worlds (Bodendorf)

Machine leaming, reinforcement learning, PAC-
learning (Ritter)

Information systems and data bases

« Finance, capital markets, and risk
management (Huschens, Locarek-Junge)
+ Quality management, buying behaviour and
marketing (Baier, Balderjahn)
» Data analysis in retailing
(Decker, Hruschka)
+ Psychology and social sciences
(Feger, Rost)
« Data analysis in health economics
(Opitz, Schipp)
+ Case classifications in medicine
(Klar, Lochmann)
» Genome analysis (Ludwig)

Bioinformatics, epidemiology, and public
health (Gefeller, Lausen)

Archaeology (Vach, Weber, Zimmermann)
Environment informations (Doberkat, Kuhlen)

(Esswein, Oberweis) .
» Subject indexing and knowledge organization in
data networks (Hermes)
« Conceputal analysis of data and knowledge
(Ganter)

Within the framework of the conference workshops, tutorials, and software demonstrations are scheduled,
e.g.

+ avocational course for librarians (Lohmann)
e atutorial on “Stammbaumrekonstruktion mit ARB” (Ludwig)

Conference languages are German and English. A Proceedings volume will be published in English by
Springes-Verlag. Interested persons will obtain further information if they send a preliminary registration.

Authors who intend to present a talk are requested to submit an abstract by

November 15, 1997
to the local organizer Prof. Dr. Locarek-Junge. After acceptance of the talk (information is provided in
December 1997) an English manuscript can be submitted for the refereeing process of the conference
Proceedings. Formatting instructions for abstracts and manuscripts for the Proceedings volume can be
obtained via WWW.-browsers from http://www.gtkl.de or by sending an e-mail to gfkl98@tu-dresden.de

with 'subject’ format.

Program commitiee: W. Gaui; |. Balderjahn, H.H. Bock, F. Bodendorf, R. Decker, H.J. Hermes, B. Lausen, H. Locarek-Junge,
R. Mathar, Q. Opitz, G. Ritter

H. Locarek-Junge
Prof. Or. H. Locarek-Junge, Technische Universitat Cresden,
Fakultat Wirtschaftswissenschatten, Lehrstuhi f0r Betriebswirtschaftslehre, insbes. Finanzwirischa#f,

Mommsenstr. 13, D-01062 Dresden,
Phone: +43-351/463-5993, Fax; +49-351/463-5404, e-mail: gfkiS8@tu-dresden.de,
Banlk account: gfki 98 TU Cresden, no. 5360230858 at Hypo-Bank Dresden, routing code (BLZ)

85020830

Lacal organizer:

Correspendence to:




Please copy and return this page by November 15, 1997 to:

Prof. Dr. H. Locarek-Junge

Technische Universitat Dresden

Fakuitat Wirtschaftswissenschaften

Lehrstunl far Betriebswirtschaftslehre, insbes. Finanzwirtschaft
Mommsenstr. 13

D-01062 Dresden

[ lintend to participate in the 1998 annual conference of the GfKI. Please send me the

registration form.
Please, send further information concerning the 1998 annual conference of the GfKI.

(] by mail _ ] by e-mail

0]

[] lintend to present a talk, entitied:

1 Abstract*) is enclosed.

] Absiract*) will foliow by November 15, 1997,
*) Formatting instructions for abstracts and manuscripts for the Proceedings volume can be
obtained via WWW-browsers from hitp://iwww.gfkl.de or by sending an e-mail to gfkls8@iu-
dresden.de with 'subject’ format.

0 Iaminterested in attending the following tutorials:

0 | would like to suggest a tutorial on

organized by (name, address):

[] Further remarks:

Sender:

Name, first name, title:
Address:

Phone/Fax:

e-mail:




UROMICRO 98

24th EUROMICRO Conference
Engineering Systems and Software for the next decade

EUROMICRO WORKSHOP ON

SOFTWARE PROCESS and PRODUCT IMPROVEMENT

Visteras, Sweden, August, 25th-27th, 1998

REFERENCE ADDRESSES

Programme Chairman

Gerhard Chroust

Systemn Engineering and Automadion
Kepler University Linz

4040 Linz, Austria

Tek +43-732-2468-865

Fax: +43-732-2468-878

E-mail: GC@SEAUNI-LINZ.AC.AT

Programme Committee
Veikko Seppanen (Vice-Chairman), SF
Matthew Cooke, &

Mark Dowson, USA
Gregor Engels, D
Alfonsc Fuggetta, |
Volker Gruhn, D

Paul Grinbacher, A
Volkmar H. Haase, A
Gerold Johnson, USA
Kanrad Klockner, D
Gunther Koch, D

Nazim Madhaviji, CON
Rainer Midderhoff, D
Marco Maiocchi,

Ristc Nevalainen, SF
Andreas Oberweis, D
Markku Qivo, SF

John M. Roche, UK

Joc Sanders, IRL

Samuli Saukkonen. S5F
Erwin Schoitsch, A

Jouni Simila, SF
Jean-Martin Simon, F
Larry Strader , USA
Wolfgang B. Strigel, CDN
J.M. Troya, E

Hakan Wickberg, S

Organizing Chairman

Lennart Lindh

IDT/CUS

Dept. of Real-Time Computer Systems
Malardalen University,

P.0.Box 883. 5-721 23

Visteras, Sweden

Tel +46 (0)21-101545
Fax: +46 ()21-103110
E-mait:  lennartlindh@mdh.se

Euromicro Manager
Chiguita Snippe-Marlisa
P.0.Box 2346

7301 EA Apeidoorn
The Netherlands

Tel: +31-55- 5795503
Fax: +31 - 55- 5795 509
E-rrail:  euromicro @ standby.nl

CALL FOR PAPERS

The success of softwara companies hinges on the guaiity of their software products, which in tumn
is a function of the quality of their software development process. Several approaches exist:

. improving, measuring and certitying the guality of the software development process
(8.g. via IS0 9000, CMM, BCOTSTRAPR or ISO 15504)

- improving the software design methodctogies themselves by including new paradigms
like object oriented programming, cemponent-based software development

. emphasizing re-use via object-crientation, reengineering and software-factory concepts

. modelling and enacting the software development process by process models and their
intarpreters, including work flow systems

. improving methods for verification and validation via testing, reviews and tormal proofs

- praviding adequate developmeant envircnments, repositories and tool integration

. decreasing the impacts of faults by fool-proving and fail-soft systems.

Submission to above topics are especially welcome which demonstrate the potential of new ap-
proaches in actual applications, describe experiments, experience and case studies. of process
improvement experiments { e.g. ES8SI- PIEs, ESPITI- and SPIRE- projects) and take the view-
point of small and very smail software development organizations.

SUBMISSION OF PAPERS

Both regular papers and short contributions are invited. Please refer to the General Call for Fa-
pers for EUROMICRO 98. Prospective authors are enccuraged to e-mail FostScript version of
their full paper to the programme chairman. If eiectronic submission is not possible, four copies of
the fult paper should be sent by post.

The reqular papers shouid not exceed 4000 words and inciude an abstract of up to 150 words.
The title page shoutd show ciearly the name. mailing address, the e-mait address and fax number
of the author to contact as well as the topic areas for the submitted paper.

The same applies to short contributions, but here the number of words are limited to 1200 with an
abstract of up to 80 words.

The Workshop Proceedings will be published by {EEE Computer Society and will be availaote for
the Canference. Papers exceading 8 pages (3 pages for short contributions) will be charged NLG
100 .- per page in excess.

The foliowing signed statemant shouid be included on the title page: ‘Neither this paper nor any
version close to it has been or is being offered elsewhere for publication. All necessary clear-
ances have been obtained for the publication of this paper. If accepted. the paper will be made
available in Carnera-ready forms by June 15th, 1998, and it will be personally presented at the
EUROMICRQ 88 Conference by the author or one of the co-authors. The presenting author(s)
will pre-register for EUROMICRO 88 before the due date of the Camera-ready paper.”

IMPORTANT DATES
Deadline tor submissicn:
Notification of Acceptance:
Deadline for final version:

February 28th, 1998
April 30th, 1998
June 15th, 1998

SPECIAL SESSIONS

Proposals on special sessions or panals are welcome. Please send suggestions to the program
chairman before Qctober 15th, 1997, Submission and reviewing of special session papers will
follow the same procedures of the regular papers.

GENERAL INFORMATICN

The workshop is an integral part of the EUROMICRC 98 conterence. You will find additional in-
formation on EURCMICRO 98 in: General Call for papers, EUROMICRO 98.

The Call for papers available for workshops under the umbrella of EUROMICRC 98 are:

Digital Systems Design: Architectures, Methods and Tools

Dependable Computing Systems

Multimedia and Telecommunications

Camputational Intelligence

Software Process and Product Improvement

Network Computing

UPDATED INFORMATION
The WWW page for this workshop is:
The EUROMICRO WWW site in Vienna:

http://www.sea.uni-linz.ac.at/EU98SPl/index.htm
http://europub.ict.tuwien.ac.at/index.htm




Fachexperten im EMISA Leitungsgremium:

Wirtschaftsinformatik/FG 5.2.1:

: Dr. Heiko Raue

: RWE-Telliance

: Abteilung NOS

: Hollestr. 7b

:D 45127 Essen

Tel. 0201-12-20649

Fax 0201-12-20385

E-Mail Heiko.Raue @RWE-Telliance.De

Petri-Netze:

- Prof. Dr. Gert Scheschonk
i C.I.T. Communication and Information

Technology GmbH

| AckerstralBe 71-76
: D 13355 Berlin

Tel. 030-4636077

: Fax 030-4641610
E-Mail sheshonk @tfh-berlin.de

Knowledge Engineering:

Prof. Dr. Rudi Studer

: Universitiit Karlsruhe

: Institut fiir Angewandte Informatik und
: Formale Beschreibungsverfahren
Kollegiengebdude am Ehrenhof

D 76128 Karlsruhe

i Tel. 0721-608-3923

i Fax 0721-693717

{ Email studer @aifb.uni-Karlsruhe.de




EMISA Leitungsgremium

 Prof. Dr. Gottfried Vossen
(Sprecher des Leitungsgremiums)
: Universitat Miinster

! Institut fiir Wirtschaftsinformatik
Grevenerstr. 91

: D 48159 Miinster

| Tel. 0251-9275-103

 Fax 0251-83-9754

: Email vossen@uni-muenster.de

Prof. Dr. Andreas Oberweis
! (Redaktion EMISA FORUM)

JW. Goethe-Universitidt Frankfurt

i Lehrstuh] Wirtschaftsinformatik IT

Mertonstr. 17

D 60054 Frankfurt/Main
Tel. 069-798-28722/28098
Fax 069-798-25073

: Email oberweis @ wiwi.uni-frankfurt.de

Prof. Dr. Stefan Jablonski

Universitit Erlangen-Niirnberg

: Informatik VI

. Martensstr. 3

D 91058 Erlangen

Tel. 09131-857885

Fax 09131-32090

Email jablonski@informatik.uni-erlangen.de

PD Dr. Heinrich Jasper

: Hochschule Vechta

: Umweltwissenschaften

 Postfach 1553

i D 49364 Vechta

 Tel. 04441-15-286/344

i Fax 04441-15-445

: Email heinrich.jasper @uni-vechta.de

Dr. Manfred Jeusfeld

: RWTH Aachen,

{ Informatik 5

| Ahornstr. 55

: D 52056 Aachen

{ Tel. 0241-80-21510

| Fax 0241-8888-321

: Email jeusfeld @informatik.rwth-aachen.de

- Dr. Roland Kaschek

Universitidt Klagenfurt

: Institut fiir Informatik
Universititsstr. 67

| A 9022 Klagenfurt

[ Tel. +43-463-2700-527

 Fax +43-463-2700-505

{ Email kaschek @ifi.uni-klu.ac.at

 Prof. Dr. Udo Lipeck

: Universitit Hannover

Institut fiir Informatik

: Lange Laube 22

i D 30159 Hannover

Tel. 0511-762-4951

i Fax 0511-762-4961

i Email ul @informatik.uni-hannover.de

Prof. Dr. Erich Ortner

Technische Hochschule Darmstadt
| Fachgebiet Wirtschaftsinformatik I
Hochschulstr. 1

: D 64289 Darmstadt

:Tel. 06151-164309

: Fax 06151-164301

Dipl.-Inform. Helmut Thoma

| Novartis Services AG
 Information Services
Postfach

| CH-4002 Basel

: Tel. 0041-61-697-3419
| Fax 0041-61-697-2469

E-Mail: helmut.s1-thoma@chbs MHS.CIBA.COM

: Email ortner@bwl.th-darmstadt.de




REDAKTIONSSCHLUSS FUR
DIE NACHSTE AUSGABE

EMISA FORUM HEFT 1/1998:

5. DEZEMBER 1997




