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Impressum

Das Mitteilungsblatt der Fachgruppe 2.5.2 "Entwicklungsmethoden fiir Informationssysteme
und deren Anwendung (EMISA)" im Fachausschull 2.5 der Gesellschaft fiir Informatik (GI)
erscheint zweimal jéhrlich, und zwar im Januar und im August. Es wird den Mitgliedern der
Fachgruppe zugesandt. Mitglied kann jeder werden, der sich fiir die Zielsetzungen der
Fachgruppe interessiert und sich mit einer stichwortartigen Angabe seiner Arbeitsgebiete
anmeldet. Es wird ein jahrlicher Mitgliedsbeitrag von 15 DM (Nicht-GI-Mitglieder 30 DM)
erhoben.

Durch das Mitteilungsblatt sollen aktuelle Informationen unter den Mitgliedern der Fachgruppe
ausgetauscht werden. Die Herausgeber bitten daher alle Leser, sich moglichst rege an der
Gestaltung des Blattes zu beteiligen.

Es konnen fir die Fachgruppe relevante Beitrdge unter anderem zu folgenden Rubriken
eingereicht werden:

e Fachbeitrage

e Berichte aus der Praxis

e Projektberichte (auch wiber laufende Projekte)

e Vorstellung von Arbeitsgruppen

e Buchbesprechungen

e Aktuelle Publikationen, Dissertationen, Habilitationen
e Tagungsberichte

o Call for Papers, Einladungen, Programme

e Leserbriefe, E-Mail-Zuschriften

Mit der Zusendung eines Beitrags an einen der Herausgeber (die Adressen werden auf der
dritten Umschlagseite angegeben) ist das Einverstandnis zur Veroffenilichung im Mitteilungs-
blatt verbunden. Jeder Beitrag wird ohne Begutachtung veroffentlicht (wenn er dem Themen-
spektrum der EMISA entspricht), er gibt nur die individuelle Meinung des Autors wieder. Die
Beitrage konnen in deutscher oder englischer Sprache abgefafit sein. Sie sollten keine Seiten-
numerierung enthalten. Dringende Mitteilungen koénnen mittels E-Mail an die Redaktion
(oberweis@aifb.uni-karlsruhe. de) geschickt werden.

RedaktionsschluB fiir die Januar-Ausgabe ist der 5. Dezember, fur die August-Ausgabe der 7.
Juli (wenn nicht anders angekiindigt).

Herausgeber: Leitungsgremium der Fachgruppe EMISA
Auflage: 2300

Erginzend zum EMISA FORUM gibt es die Moglichkeit, unter World Wide Web
Informationen mit Relevanz fiir die Fachgruppe bereitzustellen (http://sunsite.informatik.rwth-
aachen.de/Societies/GI-EMISA/; Ansprechpartner: Manfred Jeusfeld, jeusfeld@usthk.ust.hk).



EDITORIAL

Liebe EMISA-Mitglieder,

es gibt wieder iiber einige Dinge zu berichten, was ich an dieser Stelle in aller Kiirze tun
méchte. Die Fachgruppenleitung hat sich auf ihrer letzten Sitzung einige strategische
Gedanken gemacht, insbesondere dariiber, was wir (momentan) fiir die aktuellsten
Themen fiir die EMISA halten und wir daher z.B. im Rahmen von Workshops, Bei-
tragen im Forum oder Fachgruppentreffen behandeln sollten. Jedes FGL-Mitglied hat
die von uns zusammengetragenen Themen mit einer Prioritdt versehen, und ich habe
hieraus unsere derzeitige “Hitliste” ermittelt. Diese lautet wie folgt:

1. Modellierung in soziotechnischen Systemen

2. (a) Workflow-Management, (b) Objekt-Orientierung (in Analyse und Entwurf)
3. Qualitétsgewdhrleistung und -sicherung (z.B. ISO 900x)

4. Ausbildung fiir den Informationssystem-Entwurf

5. (a) Metamodelle und Metamodellierung, (b) Entwurf und Entwicklung verteilter, insbes.
foderativer Informationssysteme '

6. Natiirlichsprachlicher Entwurf
7. Geschiftsprozefmodellierung und Reengineering
8. Entwicklung von Multimedia-Anwendungen
9. Formale Spezifikation von Informationssystemen
10. (a) Informationssysteme im Internet, (b) Requirements Engineering
11. Management von Informationssystem-Entwicklungsprojekten
12. Methodeneinsatz in der Praxis .
13. Informationssystem-Architekturen
14. Benutzer-, Kundenpartizipation in der Softwareentwicklung
15. Vorgehensmodelle
16. Entwicklung von Applikationssoftware mit (Normteile-) Katalogen
17. Systementwicklung im Umfeld von Standardsoftware
18. Customizing von Standard-Software
19. Implementierungstechniken
20. Angemessenheit von Informationssystem-Einsatz

21. Soziale Voraussetzungen und Folgen des Einsatzes von Informationssystemen



22. Teamunterstiitzung bei der Informationssystem-Entwicklung
23. CASE-Werkzeuge
24. Theoretische Grundlagen von Workflow-Modellen

Diese Liste ist nun keineswegs so zu verstehen, dafl wir die genannten Themen chrono-
logisch abarbeiten wollen; sie bedarf sicher einiger Verfeinerungen sowie einer gewissen
Strukturierung. Zunéchst wollen wir sie zur Diskussion stellen. Wir wiirden uns daher
tiber Feedback von Thnen freuen, etwa Ergdnzungen, Thre personliche Priorisierung
dieser Themen oder einfach ein Kommentar, denn sonst gehen wir fiir die nahe Zukunft
davon aus, daf} wir hiermit auch Thr Interesse getroffen haben bzw. bei entsprechen-
den Aktivitadten treffen werden. Sehr begriiBen wiirden wir u.a. Praxisberichte zu den
genannten Themen, denn die Universitatsangehorigen unter uns interessiert z.B. die
Frage, ob wir denn auch angemessen ausbilden.

Es ist allerdings so, da wir zu einigen der o.g. Themen (insbesondere sogar zu den
héchstplazierten) bereits heute etwas zu sagen haben. Uber Modellierung in soziotechni-
schen Systemen lesen Sie in diesem Forum einen Bericht von Dr. Paul zum ersten Treffen
der gleichnamigen Arbeitsgruppe. Zum Thema Workflow-Management wurde vor kur-
zem ein Arbeitskreis im Fachausschufl 2.5 gegriindet, der sich Ende Juni in Ulm mit
unserem FGL-Mitglied Stefan Jablonski als Sprecher konstituiert hat. Dank dieser Per-
sonalunion werden Sie iiber diesen AK des ofteren im Forum lesen konnen. Thema 11,
Informationssysteme im Internet, wollen wir zum Thema des 96er Fachgruppentreffens
machen, das Manfred Jeusfeld in Aachen veranstalten wird.

In diesem Zusammenhang noch ein Hinweis auf unsere neueste technische Errun-
genschaft: EMISA goes on-line! Es hat sich vielleicht inzwischen herumgesprochen,
daB die GI beabsichtigt, einen WWW-Server einzurichten. Derzeit existiert ein nicht-
offizieller derartiger Server bereits in Freiburg:

http://www.iig.uni-freiburg.de/gi/gi-online.hmtl

Dort finden Sie inzwischen auch einen Eintrag der EMISA. Genauere Informationen
hierzu gibt Ihnen Manfred Jeusfeld an anderer Stelle in diesem Heft. Der “iibliche” Zu-
gang zu einem WWW-Server erfolgt iber einen Internet-Anschlufl sowie einen WWW-
Browser (z.B. NCSA Mosaic, das per anonymem FTP von ftp.ncsa.uiuc.edu erhalt-
lich ist, oder Netscape).

Ich mé&chte nicht versiumen, auch an dieser Stelle noch einmal explizit auf unser
diesjahriges Fachgruppentreffen im Oktober in Karlsruhe hinzuweisen (diesmal ohne
MoblS, aber zeitlich so liegend, daff Sie auch am MobIS-Treffen teilnehmen kénnen);
das Programm findet sich an anderer Stelle in diesem Heft. Ich wiirde mir wiinschen,
dafl wir den Teilnehmererfolg vom letzten Jahr wiederholen kénnen. Im Rahmen des
Fachgruppentreffens wird es wie im letzten Jahr eine Mitgliederversammlung geben,
zu der ich Sie an dieser Stelle herzlich einladen mochte.

Das vorliegende Heft enthélt die iiblichen Rubriken. Ich wiinschen IThnen viel Spaf
beim Lesen, einen schénen Sommer und hoffe, viele von IThnen in Karlsruhe begriifien zu
kénnen.

Minster, im Juli 1995 Gottfried Vossen



EMISA online - aktuelle Informationen fiir und tiber die
Fachgruppe "

Manfred A. Jeusfeld

Hong Kong University of Science and Technology, ISMT, Sai Kung, HK
jeusfeld @usthk.ust.hk

Schlidgt man in diesen Tagen eine Fachzeitschrift oder den Wirtschaftsteil einer Zeitung
auf, so stoBt man mit einiger RegelméBigkeit auf Artikel iiber die Datenautobahn, auch
information highway oder Infobahn genannt. In der Tat hat im Laufe der letzten Jahren
die Nutzung des weltweiten Rechnernetzes durch das WWW-Paradigma (worldwide
web) explosionsartig zugenommen. Die Vorteile liegen auf der Hand: das Rechnernetz
ist vorhanden, Bereitstellung von sowie Zugriff auf Dokumente erfordern wenig
Aufwand, und die notwendigen Programme sind fiir praktisch alle Rech-
nerarchitekturen (PC, Mac, Unix, Mainframe) verfiigbar.

Diesen Arguménten wollte sich die Fachgruppenleitung nicht verschlieBen: seit Mai
1995 ist EMISA mit einem zwar bescheidenen aber stetig wachsendem Angebot im
WWW vertreten. Falls Sie Zugang zum WWW haben, so konnen sie EMISA online

unter der Adressel

http://sunsite.informatik.rwth-aachen.de/Societies/GI-EMISA/
zugreifen. Die Programme Mosaic, Lynx oder Netscape sind problemlos verwendbar.
Folgende Rubriken bilden das Gertist von EMISA online:

o EMISA-FORUM: Hier finden Sie u.a. Inhaltsverzeichnisse der vergangenen
Hefte des EMISA-FORUMs und Vorschauen auf die ndchste Ausgabe. Die Rubrik
wird von Andreas Oberweis, Redaktion EMISA-FORUM, zusammengestellt.

° Fachgruppentreffen: Diese Rubrik informiert Sie iiber unsere jdhrlichen
Fachgruppentreffen. Wenn technische Fragen geklirt sind, werden Sie tiber diese
Seite auch ausgewahlte Artikel der Fachgruppentreffen zugreifen konnen.

* Arbeitstreffen: Diese Liste gibt ein Vorschau auf die geplanten Arbeitstreffen mit
EMIS A-Beteiligung. Zudem koénnen Sie sich hier iiber interessante Veranstaltungen
auflerhalb der EMISA auf den neusten Stand bringen.

° Externe Veranstaltungen: Diese Liste soll Thnen bei der Suche nach
Informationen {iber Konferenzen, Seminare etc. mit Bezug zu dem Thema unserer
Fachgruppe helfen. Die Liste ist in die Bereiche Datenbanken, Informationssysteme,
Software Engineering und Sonstiges unterteilt. Weitere Bereiche mogen folgen.

° Mitteilungen fiir Mitglieder:. Haben Sie eine wichtige Nachricht fiir Mitglieder
der EMISA? Mochten Sie etwa auf die Griindung eines Arbeitskreises hinweisen?
Diese Rubrik ist das elektronische ‘schwarze Brett’ der Fachgruppe.

Die Dokumente werden, so dies mit vertretbarem Aufwand moglich ist, auf dem
aktuellen Stand gehalten. EMISA online ist auf Feedback programmiert: die Rubriken
enthalten Elemente, mit denen Sie Ihre Beitrige, etwa die Ankiindigung eines Seminars,

in das Medium einspeisen konnen. Dieser interaktive Charakter soll in Zukunft noch
gestirkt werden, um gleichzeitig die Attraktiviit des Angebots zu steigern und den *
redaktionellen Aufwand zu begrenzen.

1 Wir danken dem Lehrstuhl Informatik V in Aachen fiir die Bereitstellung von Resourcen auf dem
WWW-Server Sun SITE Central Europe.



E-Mail-Liste

Seit Juli 1995 hat die GI-Fachgruppe 2.5.2 EMISA “Entwicklungsmethoden fiir Informa-
tionssysteme und deren Anwendung” eine E-Mail-Liste eingerichtet. Hieriiber konnen
Mitteilungen von allgemeinem Interesse fiir EMISA-Mitglieder an diejenigen EMISA-
Mitglieder, die sich in die Liste eingetragen haben, verteilt werden.

Insbesondere ist an Ankiindigungen und Programme von Tagungen, Workshops und
Arbeitsgruppen gedacht, aber auch an andere Beitriige, die ins EMISA-Forum passen
wiirden. Um das E-Mail-Volumen zu beschrinken, sollten allerdings anstelle langer
Mitteilungen nur Verweise auf die Originaltexte, z.B. WWW- oder FTP-Adressen, an-
gekiindigt werden.

Benutzung:
e Die Adresse des E-Mail-Verteilers lautet: emisa@informatik.uni-hannover.de

e Zur Aufnahme in den Verteiler ist an majordomo@informatik.uni-hannover.de
eine Mail zu senden, die im Rumpf eine Zeile subscribe emisa enthélt (nicht
als Subject-Zeile); die E-Mail-Adresse wird dann aus dem Header der Mail iiber-
nommen. Alternativ kann die E-Mail-Adresse mit subscribe emisa <Adresse>
explizit angegeben werden.

e Eine Streichung aus dem Verteiler erfolgt analog mit: unsubscribe ..

e Informationen iiber weitere Kommandos konnen mit der Rumpfzeile help von
majordomo@informatik.uni-hannover.de angefordert werden.

e Andere Anfragen bitte ich an emisa-owner@intormatik.uni-hannover.de zu
richten.

e Ein Archiv mit den letzten Mails findet sich im WWW unter der URL
http://www.informatik.uni-hannover.de/emisa
ist aber auch von der WWW-Startseite der Fachgruppe erreichbar.

Das Kleingedruckte: Wiederholungen von Mails sollten moglichst vermieden werden; fiir
zweite Tagungsankiindigungen reicht oft eine kurze Erinnerung. Nicht erwiinscht sind Pro-
duktwerbung und Stellenausschreibungen. Die Liste ist auch leider nicht als Diskussionsforum
gedacht, denn dafiir sind direkte E-Mail und News geeignetere Instrumente. — Bis auf weiteres
wird diese Liste moderiert, um ggf. diese Richtlinien aufgrund von Erfahrungen zu iiberarbeiten.
Dadurch kénnen sich Verzogerungen beim Versand ergeben.

Udo Lipeck



GI-Fachgruppe 2.5.2 EMISA "Entwicklungsmethoden
fiir Informationssysteme und deren Anwendung"

- Einladung und Programm

EMISA - FACHGRUPPENTREFFEN 1995

"REQUIREMENTS ENGINEERING FUR
INFORMATIONSSYSTEME"

12.-13. Oktober 1995

Universitiit
Karlsruhe

Institut fir Angewandte Informatik und Formale
Beschreibungsverfahren

Veranstaltungsort: Gaede-Horsaal

Requirements Engineering ist die ingenieurméafBige Sammlung, Beschrei-
bung und Analyse von Anforderungen an DV-Systeme. Im Rahmen des
EMISA-Fachgruppentreffens 1995 sollen unter anderem folgende Aspekte
diskutiert werden:

Erhebung und Analyse von Anforderungen,
Beschreibungssprachen fiir Anforderungen,

formale vs. informale Anforderungsbeschreibungen,
methodenbezogene Fragestellungen,

Verwaltung und Dokumentation von Anforderungen,
Werkzeuge,

e Qualitat und Effizienz,

e Objekforientierung.



Donnerstag, 12. Oktober:
10:00 - 10:15 Begriifung

10:15 - 12:15 Sitzung 1: Objektorientierung

Rainer Burkhardt, Martin Wolf, Ilka Philippow (TU Ilmenau):
Objektorientierte Modellierung mit dem Objekt-Prozef3-Modell

Daniel Moldt (Uni Hamburg):
Extensions of normal OOA methods and techniques for distributed Real-Time Systems

Barbara RélInreiter, Ralph Penno (Softlab, Miinchen):
Ansatz zur Kombination von objektorientierten Methoden fiir die Fachkonzeptphase

Michael Rohloff (Mﬁnchen):
Analyse und ProzeBentwurf betrieblicher Abldufe im OGM-Ansatz

12:15 - 13:45 Mittagessen

13:45 - 15:15 Sitzung 2: Spezielle Anwendungsbereiche

Brigitte Baldi, Werner Brettreich-Teichmann, Karin Grislund, Rainer Hofmann, Peter Konrad,
Helmut Krcmar, Joachim Niemeier, Gerhard Schwabe, Dietrich Seibt (Uni Hohenheim, Uni
K6ln, KPMG Frankfurt, Fraunhofer-IAO Stuttgart, BIFOA Koln):

BTOV - eine Methode fiir die bedarfsgerechte Gestaltung von Telekooperation in der
Offentlichen Verwaltung

Rainer Perkuhn (Uni Karlsruhe):
Requirements Engineering in MIKE

Mathias Philipp (Uni Frankfurt):
Aus Handels- und Steuerrecht abgeleitete Anforderungen an den Entwurf von Geschifts-
prozeBmodellen und Workflow-Anwendungen

15:15 - 15:45 Kaffeepause

15:45 - 17:15 Sitzung 3: Formale Modellierung

Udo W. Lipeck, Stefan Brass (Uni Hannover):
Defaults in formalen Spezifikationen von Systemanforderungen

P. Wendorff (Duisburg):
Implementierung einer anwendungsspezifischen formalen Beschreibungssprache durch einen
Application-Framework

Georg V. Zemanek, Hans W. Nissen (RWTH Aachen):
Formales System und Vorgehensweise zur Modellierung von Geschéftsprozessen

%

17: 30- 18:30 EMISA-Mitgliederversammlung

20:00 gemeinsames Abendessen



Freitag, 13. Oktober:

09:00 - 10:30 Sitzung 4: Werkzeuge

0.]. Bott, O.-S. Penger, A. Terstappen (Uni Hildesheim):
Ein Ansatz zur Methoden- und werkzeuggestiitzten Anforderungs- und Systemspezifikation
auf der Grundlage cbjektorientierter Modellierungs- und Simulationstechniken

D. Moldt (Uni Hamburg):
Anforderungen an Petrinetzwerkzeuge fir den kommerziellen Einsatz

Klaus Pohl, Ralf Démges, Peter Haumer, Ralf Klamma, Klaus Weidenhaupt (RWTH Aachen):
PRO-ART: Process and RepOsitory based Approach to Requirements Traceability

10:30 - 11:00 Kaffeepause

11:00 - 12:30 ‘Sitzung 5: Methodenbezogene Fragestellungen

Peter Jaeschke (PROMATIS Informatik, Karlsbad):
Entity-Relationship-Modell-Clustering

Christian Kop, Heinrich C. Mayr (Uni Klagenfurt):
Objektorientierte Analyse und konzeptueller Vorentwurf

H. Thoma (Ciba-Geigy, Basel): "
Schwachstellen des Requirements Engineering fur Informationssysteme in der Praxis

12:30 - 13:45 Mittagessen

13:45 - 15:15 Sitzung 6: Qualitits- und Effizienzaspekte

Angelika Franzke, Andreas Winter (Uni Koblenz-Landau):
Software-Evaluation mit Mitteln des Requirements-Engineering

Georg Herzwurm (Uni K6ln):
Kundenorientierte Planung von Softwareprodukten und -prozessen mit Quality Function
Deployment

Matthias Riebisch (TU Ilmenau):
Fortschritte im Requirements Engineering als Beitrag zu Kundenorientierung und zur
Effizienzverbesserung im Entwicklungsprozefl von Informationssystemen

15:15 - 15:30 Resiimee

Programmzusammenstellung:

M. Jeusfeld (Hong Kong University of Science and Technology)
R. Kaschek (Universitdt Klagenfurt)

C. Kop (Universitit Klagenfurt)

A. Oberweis (Universitit Karlsruhe)

R. Thurner (Universitit Klagenfurt)

G. Vossen (Universitat Munster)



Dr. Andreas Oberweis

Universitit Karlsruhe

Institut fiir Angewandte Informatik und
Formale Beschreibungsverfahren
Kollegiengebaude am Ehrenhof

D 76128 Karlsruhe

Tel. 0721-608-4283, Fax 0721-693717
Email oberweis@aifb.uni-karlsruhe.de

Anmeldung zum EMISA - FACHGRUPPENTREFFEN 1995
"REQUIREMENTS ENGINEERING FUR INFORMATIONSSYSTEME"

Universitit Karlsruhe, 12.-13. Oktober 1995

Titel, Name, VOrName: .............cccoooouieeoeeeeeeee e,

Firma/InSttution: ..........ccoovoiiiiiiiiececeecce e,
SAaBe: .o,
PLZ:. ............ OIt: s
Telefon: .................. Fax: ..o, E-Mail: ........oooooiiiiiii

Verbindl. Anmeldung zum gemeinsamen Abendessen am 12. Oktober: ja [1 nein ]
Datum: ...................... Unterschrift: ...,

Bitte bis 25. September 1995 an die oben angegebene Adresse
schicken oder faxen! .

(Die Teilnahme am Fachgruppentreffen ist fiir Fachgruppenmitglieder kostenlos.
Von Nicht-Fachgruppenmitgliedern wird eine Teilnahme-Gebiihr in Hohe von 50
DM erhoben. Eine genaue Wegbeschreibung wird nach Eingang der Anmeldung
an die Teilnehmer des Treffens verschickt.)
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GI-Fachgruppe 2.5.1 "Datenbanksysteme"

GI-Fachgrﬁppe 2.5.2 "'Entwicklungsmethoden fiir Informationssysteme
und deren Anwendung' (EMISA)

SI-Fachgruppe "Data Bases - Theory and Application" (DBTA)

Fachgesprich
"Entwurf und Entwicklung verteilter Informationssysteme"'

m Rahmeﬁ der gemeinsamen Jahrestagung der Gesellschaft fiir Informatik (GD
und der Schweizerischen Informatiker Gesellschaft (SI)

Ziirich, 18.-20. September 1995

Der anhaltend starke Hardware-Preisverfall mit einem noch nicht dagewesenen
Preis-/Leistungsverhiltnis von Rechnern, mit einer Leistungsfihigkeit von PC's
und Workstations, die in den Mainframe-Bereich hineinreicht, der Trend zu auf-
wendigen graphischen Benutzeroberflichen sowie der Wunsch nach einem auto-
nomen Arbeiten im Verbund machen es méglich, in verteilten Informations-
systemen gemeinsame Aufgaben zu bewiltigen. Beispiele hierfiir sind das
rechnergestiitzte Zusammenarbeiten von Mitgliedern innerhalb einer Arbeits-
gruppe, die abgestimmte Logistik multinationaler Unternehmen in Bereichen wie
Lagerbewirtschaftung, Produktion oder Vertrieb sowie die weltweite,
koordinierte Produkt-Forschung und -Entwicklung in unterschiedlichen F&E-
Zentren.

Trotz der verlockenden technischen Moglichkeiten sind verteilte Informations-
systeme in der Praxis bisher nur selten realisiert. Grund hierfiir ist z.B. die
Komplexitit des Entwurfs, des Aufbaus und des Betriebs solcher Systeme.
AuBlerdem verlangt die groBe Vielfalt an Realisierungsvarianten und an
kommerziell verfiigbaren Produkten, welche im Rahmen einer verteilten Um-
gebung zum Einsatz kommen konnen, die Bereitstellung entsprechenden Wissens
fiir den Einsatz eines verteilten Systems.

Das Ziel des Fachgesprachs ist es, Aspekte des Entwurfs, der Entwicklung und®
des Betriebs von verteilten Informationssystemen kritisch zu durchleuchten.
Neben Konzepten, Losungen, Losungsansitzen und Erfahrungsberichten sollen
offene Probleme diskutiert werden.

11



Sitzung FG 8.1:
Montag, 18. September 1995, 13.45 - 15.00 Uhr

Georg Reichwein (Fa. Quantum, Dortmund):
Verteilte betriebswirtschaftliche Standardsoftware in heterogenen Um-
gebungen

2. Volker Sanger, Wolfgang Weitz (Uni Karlsruhe):
Entwurfsvalidation fiir verteilte Informationssysteme mit dem graphischen,
mehrbenutzerfahigen Pr/T-Netz-Simulator GAPS+
3. Eberhard Stickel (Uni Frankfurt/Oder):
Ein Ansatz zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit verteilter IV-Systeme
Sitzung FG 8.2:

Montag, 18. September 1995, 15.30 - 16.45 Uhr

1.

Michael Merz, Kay Miiller-Jones, Winfried Lamersdorf (Uni Hamburg):
Mobile Klienten: Ortsiibergreifender Zugang zu Diensten in offenen
verteilten Informationssystemen

Uta Storl, Klaus Kiispert (Uni Jena):

Interoperabilitit zwischen verschiedenen DFR-Anwendungen in einer Client-
Server-Umgebung: Konzepte, Realisierung und Bewertung einer ObjectStore-
basierten Losung

Peter Szczurko (RWTH Aachen):
Integration verteilter heterogener Datenbanken in einer foderativen Qualitits-
managementarchitektur

Kontaktadresse Tagungsorganisation:

MCI Travel Ziirich
Weinbergstralie 11
CH-8001 Ziirich

12



Petrinetze und Informationssysteme in der Praxis

Peter Langner, INNOBIS Prof. Dr. Gerd Scheschonk, C.I.T.

Am 3.04.1995 fand die dritte Tagung der Arbeitsgruppe "Petrinetze und Informationssy-
steme in der Praxis" im Hause der C.I.T. in Berlin statt. Diese interdisziplindre Arbeits-
gruppe, trifft sich zweimal im Jahr zum Erfahrungsaustausch. Eingeladen hatten die Fach-
gruppen "Petrinetze" (FG 0.0.1) und "Entwicklungsmethoden fiir Informationssysteme und
deren Anwendungen' (EMISA, FG 2.5.2) der Gesellschaft fur informatik (Gi).

In einem Vortrag von Prof. Dr. Scheschonk wurde die Modellierung eines Dokumenten-
verwaltungssystems in Form eines gefarbten Netzes vorgestellt. Dieses System wurde im
Rahmen eines Projektauftrags erstellt. Ziel des Projektes war es, Anfragen nach Dokumen-
ten innerhalb einer vorgeschriebenen Zeit zu erfillen. Hierzu muBte eine Hardwarekonfigu-
ration ermittelt werden, die den Zugriff auf ca. 20 Millionen raumlich verteilte Dokumente
gewahrleistet. Zur' Modellierung und Simulation wurde das Werkzeug Design/CPN verwen-
det. (vgl. G. Scheschonk, M. Timpe: Simulation and Analysis of a Document Storage Sy-
stem. Proceedings of the 15th Intemational Petri Net Conference, Springer Verlag 1994) In
der Diskussion zum Vortrag wurde insbesondere die Frage erdrtert, wie sich aus der Auf-
gabenstellung das zugehorige Netz ableiten 1a83t. Es wurde eine Abwagung vorgenommen
zwischen der Darstellung einer kompakten Netzstruktur mit entsprechend komplexen Be- .
schriftungen und einer Darstellung, die auf Beschriftungen ehr verz:chtet und entsprechend
umfangreicher in der Netzstruktur ist.’

Im Anschiu3 an den Vortrag- steliten die 18 Teilnehmer aus Forschung und Wirtschaft in
drei Kleingruppen den Stand ihrer akiuellen Projekte , in denen sie Petrinetze einsetzen
dar, bzw. welches ihre Interessen an einem Einsaiz von Petrinetzen sind. Die Themen
wurden im Plenum zusammengetragen und bilden das Programm fiir die nachsten Treffen.
Es sind dies im einzelnen:

1. Die Behandlung von Zeiten in Netzen
2. Simulation

Hierbei soll insbesondere eingegangen werden auf Simulationskonzepte (Was kann
modelliert werden?), Softwarewerkzeuge zur Simulation (Tips & Tricks), Qualitat der
Simulationsergebnisse und Hardwarekonfigurationen fir Simulationsumgebungen (z.B.
der Einsatz von Simulationsservem).

3. Modellierung von Geschéftsprozessen (Workflow)
4. Werkzeuge

Schwerpunktthemen sind hierbei Austauschformate fir Softwarewerkzeuge und die
Offenheit der Systeme.

5. Benuizerschnittstallen

Im Zusammenhang mit Benutzerschnittstellen stellen sich u.a. die Fragen, welches die
moglichen Benutzergruppen sind und welchem Benutzertyp man welche Art von Be-
nutzeroberflache zumuten kann.

6. Petrinetze im Rahmen eines Systementwicklungsprozesses
Welche Methoden verwendet man fir den Einsatz von Petrinetzen?
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Das nachste Treffen der Arbeitsgruppe wird am 9. Oktober 1995, von 9.30h bis 17.00h in
Bonn im Hause der Bonndata GmbH stattfinden. Das Thema des Treffens sind die

Vorgehensweisen beim Einsatz von Petrinetzen
Vorgesehen sind am Vormittag zwei Vortrage:
D. Moldt: "Optionen fir die Systemspezifikation mit Petrinetzen", Universitat Hamburg und
Dr. H. Bierfert: "Erfahrungen beim Einsatz von RFA-Netze'n", Bonndata GmbH

Am Nachmittag soll in Kleingruppen eine Klassifizierung von Petrinetz-Projekten, Zielgrup-
pen, Umfelder sowie bekannter Vorgehensweisen vorgenommen werden.

Zum Treffen und zur Mitarbeit in der Arbeitsgruppe eingeladen sind alle, die Petrinetze im
Kontext von Informationssystemen einsetzen oder einsetzen méchten, um z.B. Geschéafts-
prozesse zu analysieren, interaktive Systeme benutzerorientiert zu beschreiben, Informati-
onssysteme zu modellieren und zu dokumentieren, organisatorische Ablaufe zu gestalten,
etc.

Zur Anmeldung fir das nachste Treffen und fir Rickfragen wenden Sie sich bitte bis zum
8. September 1995 an: '

Herm Peter Langner ‘
INNOBIS Unternehmensberatung und Software GmbH
: Holsteiner Chaussee 183b
D-22457 Hamburg
Tel.  +49 (0) 40 55 9876-0
Fax. +49 (0) 40 55 9876-99
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MI

FG 2.5.2

In manchen Software-Unternehmen ist inzwischen der diagrammunterstiitzte Entwurf von
Anwendungssystemen um einen methodisch-natiirlichsprachlichen Beginn der Entwick-
lungsarbeit erginzt worden. An Universitidten und Forschungseinrichtungen gibt es Pro-
jekte, die den Entwurf linguistischer Methoden und die Entwicklung von Werkzeugen zur
Unterstiitzung natiirlichsprachlicher Systementwicklung zum Ziele haben.

Die GI-Fachgruppe 2.5.2 EMISA (Entwicklungsmethoden fiir Informationssysteme und
deren Anwendung) wird einen ,,Pfingst-Workshop“ zu diesem Themenkomplex in der
Evangelischen Akademie Tutzing veranstalten. Mit dem Workshop ist geplant, eine Dis-
kussion innerhalb und zwischen Teildisziplinen wie Requirements Engineering, Informa-
tion Systems Engineering, Datenbankentwurf, Kiinstliche Intelligenz, (Computer-)
Linguistik und Wissenschaftstheorie anzuregen. Erwiinscht sind Beitrige zu folgenden
Themenschwerpunkten:

e Grundlagen methodisch-natiirlichsprachlicher Informationssystementwicklung
e Entwicklung einzelner Methoden und ihre Integration in Vorgehensmodelle

e Werkzeugentwicklungen und Werkzeugeinsatz

e Projekte bei Anwendern sowie in Software-Unternehmen

Es ist geplant, eine Mischung aus forschungs- und anwendungsorientieiten Beitréigen
zusammenzustellen, welche in einem Tagungsband publiziert und den Teilnehmern vor
Workshop-Beginn vorliegen werden. Beitrdge im Umfang von 15 DIN A4 Seiten (1,5-zei-
lig) sind in vierfacher Ausfertigung einzusenden an:

Prof. Dr. Erich Ortner
Lehrstuhl fiir Informationsmanagement

Universitdt Konstanz, Fachgruppe Informationswissenschaft
Postfach 5560 D87/88, 78434 Konstanz ‘

Wichtige Termine:

e bis 15.11.95 Einreichung eines Beitrags
e bis 20.12.95 Benachrichtigung iiber Annahme/Ablehnung
e bis 15.03.96 Abgabe der Endfassung

15



Organisationskomitee

E. Ortner, Universitdt Konstanz
H. Thoma, Ciba-Geigy Basel

Programmbkomitee

C. Eckardt, Software AG Darmstadt
W. Hesse, Universitdt Marburg _
S. Jablonski, Universitit Erlangen-Niirnberg
U. Lipeck, Universitdt Hannover
- H.C. Mayr, Universitdt Klagenfurt
E. Ortner, Universitidt Konstanz (Vorsitz)
K. Pohl, RWTH-Aachen
- D. Steinbauer, GEZ Koln
R. Studer, Universitit Karlsruhe
M. Seubert, SAP Walldorf
B. Thalheim, Technische Universitit Cottbus
H. Thoma, Ciba-Geigy Basel
A M. Tjoa, Technische Universitit Wien

Weitere Informationen

Bruno Schienmann
Lehrstuhl fiir Informationsmanagement
Universitidt Konstanz, Fachgruppe Informationswissenschaft
Postfach 5560, 78434 Konstanz
Telefon: 07531/88-3098

Email: schien @inf-wiss.uni-konstanz.de
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GI-Fachgruppe 2.5.2 EMISA "Entwicklungsmethoden fiir
Informationssysteme und deren Anwendung"

EMISA-FACHGRUPPENTREFFEN 1996

- Vorldufiger Aufruf -

"Informationsserver fiir das Internet:
Anforderungen, Konzepte, Methoden"

10.-11. Oktober 1996 in Aachen

Das Internet ist die weltweit akzeptierte Plattform fiir Informationsaustausch in
Rechnernetzen. Diverse Einrichtungen bieten groRe Informationssammlungen im Internet an
(Informationsserver) -- hiufig im populiren WWW-Format. Herkdmmliche
Entwurfsmethoden sind u.a. wegen der Vielfalt der Dokumente bedingt brauchbar. Uber die
Nutzer eines Informationsservers ist wenig bekannt. Sind also Chaos und Wildwuchs
unvermeidlich? Auf dem Fachgruppentreffen soll diese Frage aus der Entwurfsperpektive
diskutiert werden. Blickwinkel sind unter anderem:

Modellierungs- und Entwurfsmethoden fiir Informationsserver im Internet

Entwurf von Benutzerschnittstellen zu Informationsservern "‘

Verpackung konventioneller Informationssysteme als Informationsserver

Modelle (wissenschaftlicher) Kooperation mit Hilfe von Informationsservern
Fallstudien iiber die Einfithrung und Nutzung von Informationsservern im Internet
Kopplung autonomer Informationsserver zur Formung héherwertiger Angebote
Modellierung von Beziehungen zwischen verteilten Informationsservern

Konzepte fiir Datenschutz/-sicherheit bei allgemein zuginglichen Informationsservern

B0 rh 0 o o

Die Beitriige werden auf inhaltlichen Bezug zum Thema gepriift. Binreichungen aus der
Praxis sind besonders willkommen. Die akzeptierten Beitrige werden im EMISA FORUM
Heft 1/1997 sowie im Internet verdffentlicht. Aktuelle Informationen zum
Fachgruppentreffen finden Sie im WWW unter der Adresse
http://SunSITE.Informatik.RWTH-Aachen.DE
/Societies/GI-EMISA/FG-Treffen/1996/

Termine:

31.5.1996:  Einreichung von Beitréigen (500-2000 Worte)
1.7.1996: Benachrichtigung iiber Annahme bzw. Ablehnung
14.9.1996:  Abgabe der endgiiltigen Beitriige

Bitte senden Sie Ihre Beitréige in dreifacher Ausfertigung an:

Manfred Jeusfeld, c/o Informatik V, RWTH Aachen, D-52056 Aachen
Fax: 0241-8888-321, Email: jeusfeld @informatik.rwth-aachen.de .
Email-Einreichungen in Standard-Postscript werden gern entgegengenommen. Eingereichte
Beitriige miissen auf der Titelseite Namen und Adressen der Autoren enthalten. Die Autoren
werden gebeten, die Einordnung ihres Beitrags die obigen Kategorien a-h auf der Titelseite
_kenntlich zu machen. Bitte maximal 3 Kategorien nennen. Die Kategorien dienen dem
Programmkommittee zur Feststellung thematischer Schwerpunkte der Einreichungen. Sie
sind nicht Grundlage fiir Annahme bzw. Ablehnung eines Beitrags.
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1 Einleitung

Die zunehmende Komplexitit von Softwaresyste-
men fithrt dazu, daBl Fragen der Zuverldssigkeit
und Korrektheit solcher Systeme eine immer zen-
tralere Bedeutung erlangen. Ein Beleg hierfiir sind
die verschiedenen nationalen und internationalen
Bemiihungen um Zertifikationsverfahren fiir Softwa-
re [Krii93, Rom93]. Insbesondere unter wirtschaft-
lichen Gesichtspunkten erweist es sich als sinnvoll,
schon in den frithen Phasen geeignete Giitekriterien
zu beriicksichtigen, um spéteren, meist kosteninten-
siven Wartungs— und Anpassungsaufwand in engen,
kalkulierbaren Grenzen halten zu konnen.

Dariiber hinaus zeigen verschiedene Bemiihungen
um eine Standardisierung des Softwareentwurfspro-
zesses (z.B. das V-Modell [BD93]), da in Zu-
kunft auch die Anforderungen der Auftraggeber den
Nachweis einer durchgingigen Entwicklungsmetho-
dik und den Einsatz formaler Methoden notwendig
machen werden. Insbesondere in Hinblick auf sicher-
heitskritische Eigenschaften wird bald deren forma-
ler Nachweis Vertragsgrundlage werden.

Diese sich abzeichnende Entwicklung hat uns dazu
veranlafit, die formalen Aspekte bei der Entwick-
lung von Informationssystemen (als eine grofie Klas-
se von Softwaresystemen) niher zu untersuchen.

*Das hier priisentierte Projekt wurde als Teil des BMFT-
Verbundprojektes KorSo (= Korrekte Software) unter der
Ford.Nr. 01 IS 203 D in Braunschweig durchgefiihrt.
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Dies geschah im wesentlichen im Rahmen des For-
schungsprojektes KORS0[BJ93], in dem die Konso-
lidierung formaler Methoden im Mittelpunkt stand.
Verschiedene Gruppen arbeiteten dabei zusammen
an folgenden Schwerpunkten: Methodik, Beschrei-
bung und Modellierung, Fallstudien und Werkzeu-
ge.

Die Arbeiten unserer Gruppe dabei lassen sich
wie folgt zusammenfassen: Ausgehend von einem
einfachen objektorientierten Ansatz zur Modellie-
rung von Objektgesellschaften als Informationssy-
steme wurden insbesondere eine geeignete Entwick-
lungsumgebung konzipiert, der Bereich Validation
von Objektspezifikationen mittels Animation unter-
sucht und ein Beweisunterstiitzungssystem entwor-
fen, das formale Nachweise von Objekteigenschaften
ermdglicht. Ziel ist die Entwickling von Informati-
onssystemen auf der Grundlage von objektorientier-
ten Datenbanksystemen [KM93, Pis93].

Im folgenden werden wir zunichst die Objekt-
beschreibungssprache TROLL light vorstellen, die
als Grundlage der in Angriff genommenen Aufga-
ben essentielle Konzepte zur Informationssystem—
Modellierung mittels interagierender Objekte bie-
tet. Dann geben wir eine kurze Ubersicht iiber die
zugehorige Entwicklungsumgebung bevor wir niher
auf zwei wesentliche Komponenten, den Animator
und das Beweisunterstiitzungssystem, eingehen.



2 Konzepte von TROLL light

TROLL light [CGH92, GCH93, HCGY94] ist eine
Sprache zur Beschreibung von strukturellen und
dynamischen Eigenschaften von Objekten. Die Be-
schreibung von strukturellen Eigenschaften orien-
tiert sich in weiten Teilen an semantischen Daten-
modellen.

e Die in einem Zustand beobachtbaren Eigen-
schaften eines Objektes werden durch Attribu-
te beschrieben. Einfache Attribute sind daten—
oder objektwertig. Dariiber hinaus erlauben
vordefinierte Sortenkonstruktoren wie set oder
tuple auch die Spezifikation komplexer Attri-
butbereiche.

e TROLL light-Objekte sind in Objekthierarchi-
en, die sich aus Unterobjektbeziehungen er-
geben, organisiert. Eine Unterobjektbeziehung
ist hierbei als eine exklusive ,Teil von“~ bzw.
Komponentenbeziehung zu verstehen.

- e Normalerweise werden Attributwerte direkt
durch das Eintreten gewisser Ereignisse be-
stimmt. Daneben ist es auch moglich, abgeleite-
te Attribute zu spezifizieren, d.h. Attribute, de-
ren Inhalte sich aus anderer gespeicherter oder
abgeleiteter Information bestimmen. Zur For-
mulierung von Ableitungsregeln stellt TROLL
light einen SQL-&hnlichen Anfragekalkiil zur
Verfiigung.

e Der Anfragekalkiill von TROLL light unter-
stiitzt auch die Spezifikation statischer Inte-
gritdtsbedingungen.

Die Beschreibung von dynamischen Eigenschaften
-basiert auf der Spezifikation von Ereignissen. Ereig-
nisse sind Abstraktionen von zustandsverdndernden
Operationen auf Objekten.

e Objektereignisse werden durch eine endliche
Menge von Ereignisgeneratoren beschrieben.
Jeder Ereignisgenerator kann mit einer Liste
von Parametersorten versehen sein. Ein Er-
eignisgenerator mit aktuellen Parameterwerten
liefert ein Ereignis.

e Die Auswirkung von Ereignissen auf Attribute
werden durch Auswertungsregeln beschrieben.

e Ereignisse in verschiedenen Objekten kdnnen
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durch Interaktionsregeln synchronisiert wer
den.

e Die moglichen Ereignisfolgen kénnen mit Hil
fe CSP-dhnlicher Prozebeschreibungen au
zulissige Folgen eingeschrinkt werden.

Den Rahmen zur Beschreibung all dieser Objek
teigenschaften bilden Templates. Als Beispiel ge
ben wir in Abb. 1 die Beschreibung von Objekte:
an, die Autoren in einem Bibliotheksinformations
system représentieren sollen.

Die so beschriebenen Autoren—Objekte haben eine
Namen, ein Geburtsdatum und Anzahlen verkaufte
Biicher als Attribute, wobei fiir jedes Jahr eine An
zahl verkaufter Biicher gespeichert werden kann. Ex
eignisse, die im Leben eines Autoren-Objektes ein
treten konnen, sind sein Geburtsereignis, eine Na
mensinderung, das Abspeichern von Verkaufszahle
und schlieBlich ein Todesereignis. Im VALUATION
Abschnitt ist beschrieben, welche Auswirkungen ds
Eintreten eines Ereignisses auf Attribute hat. De
Verhaltensteil legt die zulidssigen Lebensldufe vo
Autoren-Objekte fest.

3 Die TROLL lLght—
Entwicklungsumgebung

Die Entwicklung grofier Software— und Informat
onssysteme ist ein aufwendiger Proze8, der verschi
dene Methoden und Techniken zur Verminderun
des Zeitbedarfs und der Kosten erfordert. Um das z
unterstiitzen, sind Software-Werkzeuge (Tools) nof
wendig (z.B. CASE-Werkzeuge wie in [KEK194]
Um effektiv arbeiten zu konnen, sollten diese Werl
zeuge innerhalb einer Software-~Entwicklungsumg
bung integriert werden. Kern unserer Entwicklung:
umgebung ist die zuvor skizzierte Sprache TROL
Light.

Die TROLL light-Entwicklungsumgebung ist ein o
fenes System, das von seinen Anwendern an net
Anforderungen angepafit werden kann und in dz
neue Tools integriert werden kénnen [VHG93]. By
dingungen fiir die Integration betreffen u.a. die Az
passung neuer Tools, d.h. diese miissen in der L:
ge sein, von vorhandenen Tools erzeugte Daten urn
Dokumente (Spezifikationen, Quelltexte, etc.) we
terzuverarbeiten. Das ist ein sehr wichtiger Aspek



TEMPLATE Author

BIRTH create(Name:string, Date0fBirth:date);

changeName (NewName : string) ;
storeSoldBooks(Year:nat, Number:nat);

[create(N,D)] Name=N, DateOfBirth=D;

[storeSoldBooks(Y,NR)] SoldBooks(Y)=NR;

DATA TYPES String, Date, Nat;
ATTRIBUTES Name:string; DateOfBirth:date;
SoldBooks(Year:nat) :nat;
EVENTS
DEATH destroy;
VALUATION
[changeName (N)] Name=N;
BEHAVIOR PROCESS AuthorLifel =

( storeSoldBooks -> AuthorLifel |
changeName -> AuthorLife2 |

destroy );

PROCESS AuthorLife2 =
( storeSoldBooks -> AuthorLife?2 |

destroy );

( create -> AuthorLifel );

END TEMPLATE;

Abbildung 1: Objektbeschreibung fiir Autoren. ~

Repository —— / ObijectStore
Repository Interface —=- / Documents-Interface

/ TCL/TK-Interface

Uniform User-Interface

dHHE

HP SoftBench BMS

Abbildung 2: Architektur der TROLL light-Ent-
wicklungsumgebung.
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da Daten und Dokumente strukturiert in einem Da-
tenbanksystem (Repository) abgespeichert werden.
Um die Entwicklungsumgebung weitestgehend of-
fen fiir Erweiterungen und Anpassungen zu halten,
miissen die Tools moglichst unabhsingig voneinan-
der sein. Daher unterstiitzt die TROLL light-Ent-
wicklungsumgebung eine lose Kopplung der Tools.
Das wird durch eine Tool-Kommunikation erreicht,
die auf dem Austausch von Nachrichten (im Proto-
typ realisiert durch die HP Softbench) und auf der
Speicherung der Daten in einem zentralen Reposi-
tory basiert [DHS*91].

Nachrichten sind hierbei kein Mittel, um Daten aus-
zutauschen, sondern dienen dem Austausch inte-
gritdtserhaltender Informationen und der Steuerung
der Tools [VH93]. Verdndert beispielsweise ein Tool
ein Dokument im Repository, so verschickt es ei-
ne Nachricht dariiber an die Umgebung, um andere
Tools dariiber zu informieren. Der Austausch von
Nachrichten wird durch den Broadcast Messuge Ser-
ver (BMS) verwaltet, der Nachrichten selektiv nur
an betroffene Tools weiterleitet. Neue Tools kénnen
integriert werden, ohne daf existierende angepaBt
werden miissen. Im allgemeinen ist nur eine Aktua-
lisierung der Informationen des BMS iiber die Wei-



terleitung von Nachrichten nétig.

Ferner ist die TROLL light-Entwicklungsumgebung
eine Instantiierung des ECMA-Referenzmodells
fir Entwicklungsumgebungen (siche Abb. 2).
Sie ist auf den dargestellten Integrationsrahmen
BMS, ObjectStore [LLOW91] und TCL/TK (User-
Interface-Manager) [Ous93] aufgebaut.

Zwei wichtige Komponenten der TROLL light--
Entwicklungsumgebung sind der Animator und
das Beweisunterstiitzungssystem. Der Animator
dient dem Prototyping einer mit TROLL light
spezifizierten Objektgesellschaft und das Beweis-
unterstiitzungssystem hilft beim formalen Nach-
weis bestimmter Eigenschaften spezifizierter Ob-
jekte. Eine andere geplante, hier nicht niher
vorgestellte Komponente ist ein Tool, das den
Objektansatz von TROLL light mit der etablier-
ten Entity-Relationship—Modellierungstechnik ver-
bindet [GHC194].

4 Der Animator

Motivation. Zwischen der angestrebten Forma-
litdt und der Verstdndlichkeit eines konzeptionel-
len Schemas besteht oftmals ein Zielkonflikt. Man
vergleiche zum Beispiel Datenfluldiagramme als in-
tuitive Darstellungen mit vager Semantik (,, Was ist
ein Daten- bzw. Kontroll-, Informations-, Materi-
alfluB?“) mit algebraischen Spezifikationen als Be-
schreibungen mit klar definierter Semantik, aber
aus Benutzersicht deutlich verminderter Zuging-
lichkeit. Ein formal beschriebenes konzeptionelles
Schema mufl deshalb zur Validierung dem Auftrag-
geber oder spéteren Anwender eines zu entwickeln-
den Systems in irgendeiner Weise vermittelt werden.
Hierzu gibt es verschiedene Techniken.

Eine weitverbreitete Vorgehensweise besteht in
der Umwandlung eines konzeptionellen Schemas in
leichter verstandliche Darstellungen. Hierbei kommt
insbesondere die Anwendung graphischer Darstel-
lungsmittel oder die Riickiibersetzung einer Spezi-
fikation in eine natiirlichsprachliche Form in Frage.
Ein anderer Ansatz basiert auf der formalen Analyse
konzeptioneller Schemata. Durch logisches Schlie-
ien konnen aus einem gegebenen Schema bestimm-
te Folgerungen abgeleitet und mit dem Anwender
diskutiert werden. Ein Weg, der in besonderer Wei-
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se dazu geeignet ist, eine Modellbildung mit info
mellen Benutzervorstellungen abzugleichen, beste
im ezperimentellen Prototyping wichtiger Schem
bestandteile [LL93].

Das Prototyping funktionaler Spezifikationen e
folgt in der Regel durch die Anwendung spe:
fizierter Funktionen auf konkrete oder symbo
sche Eingabewerte. Beim Testen nichtdetermir
stischer Systeme miissen dahingegen im allgeme
nen bestimmte Ereignisse vorgegeben werden. Di
kann unter Umstinden durch die Vorgabe gewi
ser Auftretenswahrscheinlichkeiten simuliert we
den. Uberlifit man dem Anwender die Vorgabe vc
Ereignissen zum Austesten bestimmter Szenario
spricht man auch von Animation [CRB93].
Animation von Objektbeschreibungen. D
Animation von Objektbeschreibungen durch Vorg:
be von Mengen parallel eintretender Ereignisse kan
dazu dienen, das spezifizierte Verhalten konzepti
neller Objekte mit dem beabsichtigten Verhalten z
vergleichen. Dabei ist zu beachten, daf die Validi
rung einer Spezifikation den gleichen Einschrinku
gen unterliegt wie das Testen eines Programms. D:
Feststellung, dal das spezifizierte Verhalten in de
getesteten Fillen dem geforderten Verhalten en
spricht, kann lediglich dazu dienen, das Vertrauen i
eine Spezifikation zu erhhen. Solange es aber nicl
getestete Szenarios gibt, welche das Gegenteil zeige
konnten, bleibt die Korrektheit einer Spezifikatio
ungewif.

Architektur des Animationssystems. D
Animation von Objektbeschreibungen sollte inne;
halb einer Entwicklungsumgebung softwaremiBi
unterstiitzt werden. Ein entsprechendes Werl
zeug muB zum einen die Untersuchung aktue
ler Zustinde einer Objektgesellschaft ermdglicher
zum anderen das Einleiten von Zustandsiiberginge
durch die Spezifikation von Mengen gleichzeitig eir
tretender Ereignisse erlauben.

Die Struktur des TROLL light-Animationssystem
ist in Abb. 3 dargestellt (Pfeile driicken ,,benutzt*
Beziehungen aus). Das System basiert zunichs
auf einem Speicher zur strukturierten Ablage vo
Objektbeschreibungen (engl. template dictionary)
Dieser Speicher ist nicht exklusiver Bestandte
des Animationssystems, sondern zentrale Kompc
nente der ganzen Entwicklungsumgebung, welch



zum Beispiel auch vom Parser und dem Beweisun-
terstiitzungssystem benutzt wird. Die zweite grund-
legende Komponente des Animationssystems stellt
eine Objektbank dar, welche als persistenter Spei-
cher fiir Objektzustinde dient.

TROLL light-Objektbeschreibungen umfassen Ter-
me (und Formeln) eines SQL-shnlichen Anfrage-
kalkiils. Zur Auswertung dieser Terme ist ein eige-
nes Softwaremodul zusténdig. Die Auswertung von
Termen héngt generell vom aktuellen Zustand ei-
ner Objektgesellschaft ab, weshalb der Termaus-
werter Zugriff auf die Objektbank haben muf.
Das Ausfiihrungsmodul stellt das Herz des Ani-
mationssystems dar: Zu einem aktuellen Zustand
und einer gegebenen Ereignismenge bestimmt das
Ausfithrungsmodul einen méglichen Folgezustand
bzw. berichtet iiber eventuell auftretende Fehlersi-
tuationen. Schlieflich bildet die Benutzeroberfliche
die Schnittstelle zu Anwendern des Animationssy-
stems.

Die Benutzeroberfliche wurde mit Hilfe von
TCL/TK realisiert. Objektzustinde werden im
Rahmen von Fenstern zu Objekten visualisiert, wel-
che unter anderem eine Darstellung der aktuellen
Unterobjekte und Attributwerte eines Objekts um-
fassen (s. Abb. 4). Zusitzlich enthalten Objektfen-
ster eine Liste der spezifizierten Ereignisgenerato-
ren. Durch Mausklick und Eingabe eventuell ver-
langter Ereignisparameter kénnen zur Ausfiithrung
anstehende Ereignisse in eine spezielle event collec-
tion boz iibertragen werden, von wo aus sie schlief-
lich dem Ausfiihrungsmodul zur Berechnung eines
moglichen Zustandsiibergangs iibergeben werden.

5 Das Beweisunterstiitzungs—
system

Motivation. Mit Hilfe der Beweisunterstiitzungs-
system soll es moglich sein, Eigenschaften von Ob-
Jjekten zu formulieren und diese dann unter Verwen-
dung ihrer Spezifikation zu beweisen. Benétigt wird
dazu ein Kalkiil, in dem solche Eigenschaften ausge-
driickt werden kénnen. Ferner miissen TROLL light-
Spezifikationen in diesen Kalkiil iibersetzt werden
kénnen [Con94]. Der fiir diese Zwecke entwickel-
te Verifikationskalkiil beriicksichtigt alle Konzepte
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[@] author H]]

Object: /Authorindew/Authors(No: 23)

ATTRIBUTES

| BIRTH create(Nama: string, DateOfBirth: string);
changeName(NewName: string);
storeSoldBooks(Year: int, Number: int);
DEATH destroy;

N uobt

Abbildung 4: Visualisierung von Objektzustinden.

-

von TROLL light, so dafi beliebige TROLL light-
Spezifikationen in Formelmengen dieses Kalkiils
iibersetzt werden konnen. Um ein méglichst ein-
faches Ableitungssystem zu erhalten, beschrinken
wir uns auf eine bestimmte Formelstruktur. Dieser
Kalkiil ist als Grundlage fiir weitere Arbeiten ent-
worfen worden. Daher ist er sehr elementar gehalten
und umfaft in der hier vorgestellten Fassung keine
iiber TROLL light hinausgehenden Konzepte.

Im folgenden werden wir den Kalkiil kurz und infor-
mell skizzieren. Anschlieflend prisentieren wir die
Verwendung des Beweisunterstiitzungssystems, in-
dem wir den von uns angestrebten Arbeitsablauf
beim Verifizieren von Eigenschaften darstellen.
Verifikationskalkiil. Um einen Eindruck von
dem Verifikationskalkiil zu vermitteln, stellen wir
die Hauptkonzepte anhand von Beispielen vor. Das
zentrale Konzept ist das Konzept der Formeln.
Wie bereits erwshnt, erlauben wir nur eine spezi-
elle Form von Klauseln als Formeln: P,...,P, —
Q1,...,Qm wobei die P; und @Q; sogenannte Pro-
positionen (Aussagen) sind. Eine solche Formel ist
folgendermaBen zu verstehen: In jedem Zustand
(der Objektgesellschaft), in dem alle Propositionen
Py, ..., P, erfillt sind, ist auch mindestens eine der
Propositionen @y, ..., Q,, erfiillt.



Benutzungsschnittstelle |

| Ausfﬁhrhngsmodu} l

¥

| Termauswerter

VY« S VY

]

template dictionary

object base

Visualisierung von Zustinden
Eingabe von Ereignismengen
Visualisierung von Zustandsiibergingen

Bestimmung eines Nachfolgezustands
bei gegebener Ereignismenge

Implementierung des CCV

Datenbanken zur Ablage von
Objektbeschreibungen/Objektzustinden

Abbildung 3: Architektur des TROLL light-Animationssystems.

Als nichstes miissen wir nun Propositionen néher
betrachten. Elementare Propositionen sind Pridi-
katausdriicke p(t1,...,t,) (mit einem Pridikatsym-
bol p und geeigneten Termen ¢;). Dariiber hin-
aus erlauben wir Negation von Propositionen (al-
s0 = P) und die Verwendung positionaler Operato-
ren (d.h., [to.te]P, wobei t, ein Term ist, der ein
Objekt bezeichnet, und t, ein Term, der ein Ereig-
nis fiir dieses Objekt beschreibt). Eine Propositi-
on [t,.te]P kann wie folgt gelesen werden: ,, Wenn
das nichste im Objekt t, auftretende Ereignis ¢
ist, dann gilt danach P“. Wir unterscheiden zwi-
schen zwei Arten von Pridikatsymbolen: zustands-
abhingige und zustandsunabhingige. Beispielswei-
se sind Praédikatsymbole aus einer Datensignatur
zustandsunabhingig (2z.B. < fiir ganze Zahlen),
wihrend Attribute von Objekten durch zustand-
sabhingige Pradikate dargestellt werden. Dariiber
hinaus gibt es zustandsabhingige Pridikate, um die
Zul#ssigkeit (enable) und das tatsichliche Auftreten
(occur) von Ereignissen behandeln zu kénnen.

Die folgenden Formeéln beschreiben Eigenschaften
von Objekten, die Personen modellieren. Als Attri-
bute haben diese Objekte einen Namen (Name) und
einen Familienstand (Status). Als Ereignis betrach-
ten wir hier die Namensinderung (changeName).

Status(P,ledig) —
[P.change Name(N)]Status(P, verheiratet)

— [A.changeName(N)]- enable(A.changeName(N))

Die erste Formel gibt an, dafl das Attribut Status
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eines Personenobjektes P nach Eintreten eines
changeN ame-Ereignisses fiir dieses Objekt dern
Wert verheiratet annimmt, vorausgesetzt dieses
Attribut hatte zuvor den Wert ledig. Die zweite
Formel beschreibt! daB nach dem Eintreten eines
changeN ame-FEreignisses in einem Personenobjekt
P ein nochmaliges Eintreten eines changeName-
Ereignisses fiir dieses Objekt nicht erlaubt ist.

Eine kurze Bemerkung zu der Frage, welche Arter
von Eigenschaften mit diesem Verifikationskalkii
bewiesen werden kénnen, ist hier angebracht. In de;
hier vorgestellten Form ist die Ausdrucksfihigkei
des Kalkiils (mit dem dazugehorigen Ableitungs
system) beschrinkt. Wir kénnen z.B. nicht belie
bige temporale Eigenschaften fir Objekte formu-
lieren, da wir nur die positionalen Operatoren zu
Verfiigung haben, die in ihrer Méchtigkeit in etws
mit dem next-Operator temporaler Logiken ver-
gleichbar sind. Folglich kénnen wir z.B. auch nicht
Lebendigkeitsbedingungen ausdriicken. Wir miisser
uns gegenwirtig auf einzelne Zustandsiibergéing
oder endliche Folgen davon beschridnken. Auf die
Moglichkeit der spéteren Erweiterungen, insbeson
dere um temporale Operatoren, haben wir jedocl
schon bei der Basisversion dieses Kalkiils geachtet.
Verifikation von Eigenschaften. Nachdem wi
nun den Verifikationskalkiil kurz vorgestellt haben
kénnen wir auch einen Eindruck davon geben, wit
das Beweisunterstiitzungssystem in die Entwick-
lungsumgebung eingebettet ist. Dies kann auf ein:
fache Weise von der beabsichtigten Benutzung de:



Beweisunterstiitzungssystems geschlossen werden.
Prinzipiell stellen wir uns den folgenden Arbeitsab-
lauf vor, den wir auch in Abb. 5 dargestellt haben:

1. Die Transformation einer TROLL light-Spe-
zifikation liefert eine entsprechende Template—
Signatur zusammen mit einer Menge von For-
meln, die eine logische Beschreibung der spezi-
fizierten Objekte mit Mitteln des Verifikations-
kalkiils darstellt. Die Ergebnisse solcher Trans-
formationen werden wiederum in einer Daten-
bank gespeichert.

2. Liegt das Ergebnis der Transformation einer
TROLL light-Spezifikation vor, kann der gene-
rische Theorembeweiser ISABELLE [Pau90] ak-
tiviert werden. Um ISABELLE als Beweiser fiir
den Verifikationskalkiil einsetzen zu kénnen,
miissen zundchst die Syntaxdefinitionen und
Inferenzregeln des Verifikationskalkiils und eine
vorgebene Datentypsignatur mit zugehorigen
Axiomen geladen werden. Als néichstes miissen
die Signatur und die Formeln geladen werden,
die aus der Transformation in Schritt 1. erhal-
ten wurden.

3. Nun kénnen wir eine zu beweisende Eigenschaft
als Formel des Verifikationskalkiils formulieren
und den Beweiser darauf anwenden. Der Beweis
kann interaktiv gesteuert werden. Wir kénnen
den Beweis Schritt fiir Schritt durchfiihren, in-
dem wir einzelne Inferenzregeln anwenden. Wir
kénnen aber auch ISABELLE durch Wahl geeig-
neter Beweistaktiken veranlassen, Teile des Be-
weises selbstindig zu fiihren.

4. Falls der Beweis erfolgreich durchgefithrt wur-
de, kann die bewiesene Formel in der Daten-
bank abgespeichert werden. Damit kann die-
se Formel spéter wiederverwendet werden, um
weitere Eigenschaften derselben Objekte zu be-
weisen.

Der hier vereinfacht dargestellte Ablauf kann
als Grundlage fiir ein komfortables Beweisun-
terstiitzungssystem verwendet werden. Der reali-
sierte Prototyp umfait nur die elementaren Funk-
tionalititen. Eine Reihe von Verbesserungen, z.B.
hinsichtlich der Darstellung von Beweisen, wird not-
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wendig sein, damit nicht nur wenige Spezialisten da-
mit arbeiten konnen werden. '

6 Schlufibemerkungen

A

Die Sprache TROLL light wurde in mehreren, ver-
schieden grofien Fallstudien eingesetzt [Ehr93), z.B.
fiir die Spezifikation einer Fertigungszelle [HV94].
Hieraus 148t sich ableiten, daBl unsere Sprache
nicht nur fiir Informationssysteme geeignet ist.
Die entworfene Entwicklungsumgebung ist in ih-
ren Grundziigen prototypisch implementiert wor-
den. Die n&her vorgestellten Werkzeuge, das Anima-
tionssystem fiir TROLL light-Objektgesellschaften
und das Beweisunterstiitzungssystem fiir die Verifi-
kation von Objekteigenschaften, wurden bereits an
verschiedenen kleineren Fallstudien gestestet.

Auch wenn das Ziel unserer Arbeit kein marktrei-
fes Produkt war, zeigen die erzielten Ergebnisse mit
den realisierten Prototypen bereits, dafl eine ent-
sprechende Umsetzung fiir den realen Einsatz prin-
zipiell schon mdglich und sinnvoll ist. Erforderlich
sind dann neben einer effizienten Implementierung
noch einige Verbesserungen, z.B. eine komfortablere
Benutzerschnittstelle fiir das Beweisunterstiitzungs-
system.

Die Ergebnisse und Erfahrungen dieses Projektes
haben uns davon iiberzeugt, da der objektorien-
tierte Entwurf auch fiir sicherheitskritische Anwen-
dungen geeignet ist. Die theoretische Fundierung
und die Bereitstellung von Validations- und Veri-
fikationswerkzeugen wird dabei in Zukunft eine im-
mer groflere Rolle spielen, da die immer stirker
werdenden Anforderungen an Zuverlissigkeit und
Korrektheit eines Informationssystems eine Verla-
gerung des Enwicklungsaufwandes zugunsten der
frithen Entwicklungsphasen erforderlich machen.
Das objektorientierte Paradigma erlaubt eine
natiirliche Modellierung des zu betrachtenden Welt-
ausschnittes und kann so dazu beitragen, komplexe
Strukturen und Zusammenhinge von Objekten in
Informationssystemen besser in den Griff zu bekom-
men. Durch Animation von spezifizierten Objekt-
gesellschaften 148t sich unmittelbar die Adiquat-
heit der Spezifikation priifen. Erforderliche forma-
le Nachweise von Objekteigenschaften lassen sich
ebenfalls frithzeitig durchfithren, da — wie wir ge-
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" Abbildung 5: Arbeiten mit dem Beweisunterstiitzungssystem.

zeigt haben — geeignete Verifikationsansitze auch
im objektorientierten Bereich zur Verfiigung stehen.
In diesem Beitrag haben wir nur einen kurzen
Uberblick unserer Arbeit geben kénnen und wollen.
Ausfiihrlichere Darstellungen der hier vorgestellten
Aspekte und weiterer, hier nicht beriicksichtigter
Aspekte finden sich in der angegebenen Literatur.
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Natiirlichsprachlicher Entwurf von

Informationssystemen

Erich Ortner
Universitét Konstanz, Informationswissenschaft

Lehrstuhl fiir Informationsmanagement
Postfach 5560
78434 Konstanz
Tel.: 07531-88-2976
Fax: 07531-88-2601
e-mail: ortner@inf-wiss.uni-konstanz.de

In dem Beitrag werden verschiedene linguistische Methoden der In-
formationssystementwicklung vorgestellt. Dabei wird der Versuch
unternommen, sie nach einem einheitlichen Schema (Tabelle 1) zu
klassifizieren. Zum Schlufl wird auf einen Workshop zum "Natiirlich-
sprachlichen Entwurf von Informationssystemen" hingewiesen, der
vom 28.05. - 31.05.1996 in Tutzing stattfinden wird.

1. Einleitung

Linguistische Methoden der Informationssystem-Entwicklung sind dadurch
charakterisiert, daB mit ihnen - meist syntaktisch und semantisch reglemen-
tierte - natiirliche Sprachen (z. B. Englisch, Japanisch, Deutsch) bei der
Entwicklung von Informationssystemen methodisch eingesetzt werden. Sie
kommen komplementér zu semiformalen Diagrammethoden - z. B. aus dem
Requirements Engineering, der Wissensreprisentation oder aus der Daten-
bank-Anwendungsentwicklung - in der Anfangsphase einer Systementwick-
lung sowie bei der Einfiihrung und Nutzung der Systeme zum Einsatz. Ein
besonderes Kennzeichen ist dabei, daf ein Entwurfsergebnis mit ihnen nicht
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wie beispielsweise bei Diagrammethoden aus "Knoten" und "Kanten",.sondern
aus "Begriffen" (Fach- oder Themenwortern), die zu "Aussagen” (Sétzen) ver-
bunden werden, entwickelt wird. Die ersten Enwicklungsergebnisse sind
Aussagensammlungen, aus denen alle weiteren Ergebnisse einer Informa-
tionssystemldsung - z. T. automatisiert - abgeleitet werden kénnen.

Diese Entwicklung setzte Anfang der 80er Jahre ein, weil mit Konzepten wie
"rapid prototyping”, dem Einsatz "graphischer Entwurfsmethoden" oder einem
unter "demokratischen Vorzeichen" praktizierten (benutzer-)partizipativen
Entwicklungsstil entscheidende Qualitidtsverbesserungen bei der Erstellung
von Informationssystemen nicht mehr erzielt werden konnten. Vor allem die
fachliche Software-Qualitit (z. B. Konsistenz der Begriffsbildung bei Benut-
zern und den implementierten Systemen) 148t sich mit diesen Ansitzen nicht
wesentlich verbessern, und der ingenieurmiflige Arbeitsprozefl - methodi-
sches, auf Ideen und verantwortbaren Entscheidungen basiertes, rationelles
Problemlésen - wird bei manchen Ansétzen teilweise entstellt dargestellt.

Neuere Ansitze tendieren deshalb dazu, mehr von dem "natiirlichen" Sprach-
einsatz der Benutzer durch linguistische Entwurfsmethoden in den Entwick-
lungs- und Nutzungsprozefl der Anwendungssoftware zu integrieren. Man
geht dabei von der Feststellung aus, dafl Menschen ihre Arbeitsprozesse
(Business Process Engineering, Workflow-Modellierung) mit Fachsprachen or-
ganisieren. Desgleichen werden Fachsprachen zur Informationsverarbeitung
und Kommunikation bei der Aufgabenerledigung in einer Organisation einge-
setzt. Damit ist eine (natiirliche) Sprache, wenn sie mit ihrer Grammatik
(Satzbildungsregeln) und ihren relevanten Fachbegriffen (Fachtermini) aus
den Anwendungsﬁereichen exakt festgelegt ist, ein "ideales" Konstruktions-
instrument sowohl fiir Organisationsstrukturen (Aufbau- und Ablauforgani-
sation) als auch fiir Informationssysteme (z. B. Anwendungssyétementwick-
lung) eines Unternehmens.

Chomsky [11] hat die Bedeutung einer "natiirlichen Sprache" fiir Menschen
einmal so charakterisiert: "Der Mensch lernt nicht eigentlich eine Sprache,
sondern er lernt in einer Sprache schopferisch tétig zu sein." Diese Eingicht
scheint bei linguistischen Methoden der Informationssystementwicklung ein
Leitmotiv ihres Einsatzes zu bilden.
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2. Arbeiten zu linguistischen Methoden der Informations-
systementwicklung

Die verschiedenen linguistischen Ansitze in Tabelle 1 kénnen zunichst durch
die Beantwortung der Frage eingeteilt werden, ob eine existierende
(natiirliche) Sprache zur Entwicklung der Informationssysteme eingesetzt
wird, oder ob eine "quasi-natiirliche" Sprache zu diesem Zweck gemeinsam mit
Benutzern nmeu aufgebaut wird. Linguistische Entwicklungsmethoden vom
ersten Typ werden empirische Ansitze und linguistische Methoden vom
zweiten Typ konstruktive Ansétze genannt. Bei den empirischen Ansitzen
kénnen empirisch-analytische und empirisch-experimentelle Methoden unter-
schieden werden.

Empirisch-analytische Methoden stellen im EntwicklungsprozeB natiirlich-
sprachliche Aussagen der Benutzer iiber Sachverhalte eines Anwendungsge-
biets mit kiinstlichen formalen Mitteln (z. B. mit mathematischen Sprachen,
Diagrammsprachen oder einer Logiksprache) "exakt" dar. In empirisch-expe-
rimentellen Projekten werden Kommunikationsverhiltnisse, wie sie sich z. B.
im Biirobereich ergeben, mittels protokollierter Sprechakte simuliert. Diese
Ansitze wurden auf Basis von Sprechakttheorien - z.B. in Anlehnung an
Austin [5] oder Searle [41] - entwickelt.

Bei den empirisch-analytischen Ansédtzen werden die entwickelten Systeme
aus der Intension der (Benutzer-)Fachbegriffe "interpretativ' erarbeitet. Bei
empirisch-experimentellen Ansitzen kommt man primér iiber die Extension
der (Benutzer-)Fachbegriffe zu einem Systementwurf.

Als Intension bezeichnet man seit Carnap [9] die Bedeutung oder auch die
Merkmale bzw. die Definition eines Begriffs. In der Datenmodellierung wer-
den z. B. Attribute, die zu einem Objekttyp (Fachbegriff) zusammengefalit
werden, die Intension eines Objekttyps [45] genannt. Unter der Extension
eines Begriffs faflit man alle Objekte, fiir die ein Begriff zutrifft (die unter den
Begriff fallen), zusammen. In der Datenmodellierung werden die Auspri-
gungen eines Objekttyps - also die Beschreibungen existierender (realer) Ob-*
jekte (Tupel, Datenséitze) - seine Extension [45] genannt.

Konstruktive linguistische Methoden (Tabelle 1) sind nicht empirisch (im Sin-
ne von "aufdecken"), sondern normativ (im Sinne von "herstellen") definiert.
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- Lacity/ Janson "84
[25]
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. : ) konstruktiv
Gebiet analytisch  |experimentell
- Chen '83 [10] - ellbrecht etal.'95 | - Wedekind ‘81 [46]
D at en b an k_ - ?%rlambetti etal. '85 -'(;:nerI::"[SS] )
- Ortner/Séliner
Ant\(vNe nkdl ungs- - guiltae_laﬁgzvaan [36]
eniwickiung @ Riet 6218 - Vogler '94 [44]
- Métais et al. '93 [31]
- Tjoa/Berger '83 [43]
] - Weigand 'S0 [48] - Gunia '94 [18]
WISS"enS- - Dignum/van de
reprasen- Riet '91 [13]
tation - Gerstl ‘92 [17]

o - Abbott '83 [1] - Wedekind '92 [47]
Objektorien- - Saeki et al.'89 [39] - Schienmann '95
tierter Ent- isten 94 4] [40]
wurf

- Mich/Garigliano '95
[32]
Buroinforma- -Leniinen/ Lyt
tionssysteme nen 80.127)
(Grou pwa re - Winograd '87/88 [50]
Workflow- - Flores et al. '88 [16]
Systeme) - atlxraméki etal.'88
In fO ma ﬁonS - Wintraecken '89 [51] | - Andersen ‘81 [3] - [hélgiler-Merbach '83 |
- Yonezaki'89[52] | - Holmauist/
systement- oreza Bz - dersen 81 [22] | - Ortner 84 (37
chklu ng - Egl]landl Proix '92
(generell) :

Tabelle 1: Arbeiten zu linguistischen Methoden der Informationssystem-

entwicklung
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Bei konstruktiven Ansidtzen wird eine reglementierte Sprache zur fn.forma—
tionssystementwicklung zuséitzlich hergestellt, wihrend bei empirischen An-
sdtzen eine vorhandene Sprache im Entwicklungsprozefl (mit formalen Mit-
teln) "aufgedeckt” wird. Bei konstruktiven Ansétzen besteht ein Ziel oft darin,
zwecks besserer Entwicklung und Nutzung der Informationssyteme, die fak-
tische Sprachgenese in den Anwendungsbereichen um eine rekonstruierte
normative Genese der Benutzerfachsprachen zu ergéinzen:

Beziiglich einer Einteilung der Arbeiten zum natiirlichsprachlichen Entwurf
von Informationssystemen in Tabelle 1 kann man feststellen, daf empirische
Ansitze im allgemeinen eine formale Sprache (Grammatik) und konstruktive
Ansitze eine materiale Sprache (Grammatik und Fachlexikon) zur Entwick-
lung von Inforfnationssystemen einsetzen [37].

2.1. Empirisch-analytische Methoden der Informationssystem-
entwicklung

Empirisch-analytische Entwicklungsmethoden basieren i. d. R. auf einem for-
malen Sprachansatz. Neben einer (formalen) Objektsprache - z. B. einer
Diagrammsprache -, die als Entwicklungssprache eingesetzt wird, ist eine
weitere (materiale) Metasprache - in Form einer Benutzerfachsprache - erfor-
derlich, in der die "Variablen" in den objektsprachlichen Konstrukten (z. B.
Rechtecke, Pfeile, Dreiecke) ggf. gemeinsam mit Benutzern fachsprachlich in-
terpretiert werden. Erst durch Interpretation ergeben sich aus konstruierten
Aussageformen oder graphischen Konstrukten "inhaltliche" Aussagen.

Bei konstruktiven Entwicklungsmethoden werden im Vergleich dazu ofter
materiale Entwicklungssprachen eingesetzt, die aus einer Gramniatik (forma-
ler Teil) und aus einem mit rekonstruierten Fachbegriffen "gefiillten" Lexikon
(materialer Teil) bestehen. Eine Unterscheidung zwischen Objekt- und Me-
tasprachen ist bei ihrem Einsatz nicht erforderlich.

In der Informatik als Ingenieurdisziplin iiberwiegen natiirlich die formal-
sprachlichen Ansétze, wihrend in traditionellen Ingenieurdisziplinen - z. B.
im Maschinenbau - materiale Sprachen zum Einsatz kommen. Hier werden
"darstellende Geometrie" und ‘“technisches Zeichnen" als formaler Teil
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(Grammatik) einer Konstruktionssprache und die Teildisziplin "Maschinen-
elemente" als ihr materialer Teil (Lexikon) angesehen.

Einem formalsprachlichen Ansatz folgend schlédgt z. B. Chen [10] zur besseren
Verstindigung zwischen Entwicklern und Benutzern vor, den Informationsbe-
darf einer Anwendung zuniéchst in Englisch zu dokumentieren. Die englischen
Beschreibungen werden dann von Datenbankdesignern in Entity-Re-
lationship-Diagramme (oder dhnliche formale Reprédsentationssprachen) "um-
gewandelt". In diesem Beitrag [10] untersucht Chen die (syntaktische) Uber-
einstimmung zwischen englischen Satzstrukturen und Entity-Relationship-
Diagrammen und schligt elf Regeln fiir die "Ubersetzung” vor. Die Regeln fiir
die Ermittlung (Rekonstruktion) der Fachbegriffe bleiben dabei allerdings im
Dunkeln. Eine fachbegrifflich unreflektierte natiirlichsprachliche Reprisen-
tation wird in eine fachbegrifflich unreflektierte diagrammsprachliche Re-
prisentation transformiert. Die grundlegenden Konstrukte des Englischen -
Substantiv, Verb, Adjektiv, Adverb, Gerundium, Satz - finden Gegenstiicke in
der Entity—Relationship-DiagraImntechhik.

Beim Entwurf von Informationssystemen werden Worter (Fachtermini) mit
einer festen Bedeutung benutzt. Dazu zdhlen Schliisselworter und Worter,
welche vom Entwérfer zur Bezeichnung von Entititen, Beziehungen, Attribu-
ten, Werten, Akteuren etc. ausgewidhlt wurden. Gewohnlich haben diese
Worter eine bestimmte Bedeutung, und manchmal stimmt ihr Gebrauch in
den Anwendungsbereichen mit dieser Bedeutung iiberein. In einem Beitrag
von Buitelaar und van de Riet [8] wird beschrieben, wie ein Lexikon, welches
diese Worter und ihre Bedeutung enthilt, zusammen mit einem CASE
(Computer Aided Software Engineering) - Tool erfolgreich eingesetzt werden
kann.

Ein Werkzeug zum konzeptionellen Entwurf wird in [43] vorgestellt, das Be-
darfsspezifikationen in natiirlicher Sprache in Konstrukte des erweiterten
Entity-Relationship-Approach transformiert. Ein Parsing-Algorithmus in
Verbindung mit einer Grammatik und einem Lexikon wird entworfen, um den
Anforderungen an das Werkzeug zu geniigen. Die Ergebnisse des Parsings
werden anhand von Regeln und Heuristiken weiter verarbeitet, womit eine
"Beziehung" zwischen linguistischem Wissen und Entwurfsergebnissen aufge-
baut wird. Das Werkzeug arbeitet interaktiv, um mehrdeutige, unvollstindige
und redundante Informationen handhaben zu kénnen.
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In seinem Buch "Linguistically Motivated Principles of Knowledge Base Sy-
stems” [48] beschreibt Weigand verschiedene Komponenten eines wissensba-
sierten Informationssystems von einem linguistischen Standpunkt aus. Dabei
wird die Theorie der funktionalen Grammatik [14] als ein allgemeiner Rah-
men {ibernommen. In der funktionalen Grammatik werden Strukturen und
Eigenschaften der Ausdriicke in Form von Pridikaten reprisentiert. Aus einer
wissensbasierten Perspektive sind diese Pridikate informationstragende
Behauptungen, und die Pridikatensprache kann als hohere Wissens-
reprisentationssprache betrachtet werden. Dies legt eine umfassende Inte-
gration von linguistischer und wissensbasierter Forschung nahe.

Im Projekt LILOG (linguistic and logic methods and tools) geht Gerstl [17] da-
von aus, daf "natiirlichsprachliche Semantik" in Systemen zum Textverstehen
abhéngig ist von der linguistischen Oberflichenstruktur von Sitzen und dem
Wissen iiber den Anwendungsbereich. Wihrend linguistische Theorien dazu
tendieren, den erétgenannten Aspekt zu untersuchen, scheinen Entwicklun-
gen in der KI (Kiinstliche Intelligenz) den letztgenannten zu favorisieren. Die
Arbeit in der Knowledge-Engineering-Group des LILOG-Projekts [21] an
einem System zum Textverstehen, welches beide Aspekte integriert, gibt den
Anlafl zu seinem Beitrag [17]. Das Hauptziel darin ist es, einige Schwierigkei-
ten bei der Verbindung von Anwendungswissen und Wissen iiber die Sprache
aufzuzeigen und einige Méglichkeiten ihrer Uberwindung vorzuschlagen.

Saeki et al. [39] stellen einen ProzeB zur inkrementellen Herleitung einer for-
malen Spezifikation, ausgehend von einer informalen Spezifikation in natiirli-
cher Sprache, vor. Durch "Entwurfsaktivititen" wird die Struktur der Soft-
waremodule, basierend auf einem objektorientierten Modell, von informalen
englischen Beschreibungen extrahiert. Jedes Wort in den natiirlichsprachli-
chen Sétzen wird mit einem Softwarekonzept, z. B. Klasse, Attribut oder Me-
thode, verbunden. Besonderes Augenmerk wird Typen von Verbmustern ge-
schenkt, die in Sétzen auftreten, um das System in seinem dynamischen Ver-
halten zu bestimmen. In "Ausfithrungsaktivititen" wird der abgeleitete Mo-
dulentwurf verfeinert und prézisiert. Durch den "Entwurfs-/Ausfithrungs-
Aktivitdtenzyklus" kann die formale Spezifikation vervollstindigt werden.

Die Fahigkeit von Computer-Anwendungen, Informationen zu verarbeiten
und mit Benutzern zu kommunizieren sind stark eingeschrinkt durch ihre
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Unfihigkeit, "freiformatig” geschriebene oder gesprochene Sprache zu analy-
sieren oder zu erzeugen. Wihrend die Techniken, welche sich mit sehr be-
schriankten "formalen" Sprachen befassen, gut verstanden werden, sind
Techniken, welche sich mit geschriebenem Text oder gesprochenem Wort be-
fassen, noch nicht ausgereift. Die Verarbeitung solcher Informationen wird
gemeinhin als "Natural Language Processing" (NLP) bezeichnet. Das LOLITA-
System (large-scale object-based linguistic interactor ‘and analyser) ist ein
prototypisches NLP-System, das geschriebenes Englisch analysieren und er-
zeugen kann [32]. Einerseits dient LOLITA beim Informationssystementwurf
der Vorverarbeitung, um Text zu korrigieren, zu selektieren und zu normali-
sieren. Andererseits unterstiitzt LOLITA die "automatische "Konstruktion ob-
jektorientierter Modelle anhand der natiirlichsprachlichen Bedarfsspezifi-
kation, reprisentiert in Form semantischer Netze [26].

In [52] wird ein Rahmen fiir ein System vorgestellt, welches ein Programm in
einer natiirlichen Sprache spezifiziert. Mit dem Ansatz wird eine neue Modul-
zerlegungsmethode, basierend auf einer lexikalischen Zerlegung, vorgestellt.
Worter in einer natiirlichen Sprache konespond}eren mit den meisten
"programmiersprachlichen" Notationseinheiten. Die Semantik der Woérter wird
zunéchst durch Sitze in natiirlicher Sprache festgelegt, welche in Ausdriicke
einer Modallogik iibersetzt werden, so dafl eine exakte Semantik bestimmt
und eine semantische Untersuchung am Computer miglich wird. Der Uber-
setzungsmechanismus basiert auf dem Konzept der Montague-Grammatik
[28]. Mehrere Beispiele zur Ubersetzung fiir funktionale und dynamische Sy-
stemspezifikationen werden gezeigt. Auch wird eine Software-Entwicklungs-
Umgebung (SEU) fiir das vorgestellte System présentiert.

Ein Ansatz von Rolland und Proix [38] basiert auf der Prémisse, dal Wissens-
akquisition stark mit der Manipulation von Sprache zusammenhingt. Er stellt
einen Versuch dar, die Sammlung von Aussagen zur Spezifikation einer Pro-
blemstellung, ihre Interpretation und ihre Modellierung durch den Gebrauch
einer linguistischen Methode zu verbessern. Es wird vorgeschlagen, die Pro-
blemspezifikation fiir die Informationssystementwicklung durch Séitze in na-
tiirlicher Sprache auszudriicken. Es wird gezeigt, wie mit einem linguistischen
Ansatz, der auf dem CASE-Gedanken beruht, automatisch die Modellierung
eines Informationssystems durchgefithrt werden kann. Der linguistische
Ansatz und seine Implementierung als Expertensystem - bekannt als OICSI
(franzdsisches Akronym fiir "intelligentes Werkzeug fiir die Informationssy-
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stementwicklung") - werden im Detail erldutert. Die zentrale These laﬁtet, daf3
der linguistische Ansatz allgemeingiiltig ist, und zwar in zweifacher Hinsicht.
So kann er an verschiedene Modellierungstechniken angepaft und zusitzlich
fiir ein weites Problemspektrum genutzt werden.

2.2. Empirisch-experimentelle Methoden der Informationssystem-
entwicklung )

Empirisch-experimentelle Methoden der Informationssystementwicklung ha-
ben zum Ziel, fachliche Entwicklungsergebnisse in der Praxis zu erproben (zu
tiberpriifen) oder sie iiberhaupt erst aus der Praxis heraus schrittweise zu er-
arbeiten. In diesem Sinne werden konstruktive Entwicklungsmethoden - wie
der néchste Abschnitt zeigen wird - auch "experimentell" eingesetzt. Jedoch
wird bei ihnen nicht das Ziel verfolgt, eine bestehende Sprache zu analysieren,
sondern eine neue, zu Benutzerfachsprachen komplementire Fachsprache,
eine sogenannte "Orthosprache [29], zur Entwicklung und Nutzung von
Informationssystemen aufzubauen "

Ein Fachentwurf kann iiberpriift werden, indem man in den fachbegrifflich
festgelegten Grenzen das Geschehen in einem Anwendungsbereich simuliert.
Handeln und Sprechen fallen dabei zusammen, sei es durch Beobachter
(Protokollierung) und handelnde Personen getrennt oder von handelnden Per-
sonen selbst ausgefiihrt. Zur Uberpriifung relevanter Aussagen beim System-
entwurf werden Sprechhandlungen in Verbindung mit physischen Ausfiih-
rungen (z. B. mit einem Bleistift schreiben und dabei das Wort "schreiben"
aussprechen) gemeinsam ausgefiihrt.

Im anderen Falle f(nur Sprechhandlungen liegen vor) wird von \Entwicklern
beim Systementwurf die Bedeutung relevanter Fachtermini in Gespriichen mit
Benutzern iiber Handlungen und ihre Gegenstéinde in Anwendungsbereichen
ermittelt. Hier ist die "naturwiichsige" Kontrolle der Aussagen
(Sprechhandlungen) durch das begleitende konkrete Handeln nicht mehr mog-
lich, und es ist nicht ausgeschlossen, daB sich MiBverstindnisse ergeben. .
In Anlehnung an den Sprachwissenschaftler Biihler [7] wird der erste Ansatz
"experimentell-empraktisch" (empraktisch = mit der Praxis) und der zweite
Ansatz "experimentell-epipraktisch" (epipraktisch = nach der Praxis) genannt.
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Erhebungsverfahren wie die Simulation von Arbeitssituationen in 'Anwen-
dungsbereichen - mit sprachlich begleitender Protokollierung der Sachver-
halte durch ausfiithrende Personen oder Beobachter - eignen sich zur emprak-
tischer Analyse eines Fachentwurfs. Dagegen kann z. B. durch Interviews,
Fragebdgen oder "Beispieldiskussionen” (auf rein sprachlicher Ebene) ein
Fachentwurf epipraktisch iiberpriift werden.

Die vollstandige und richtige Angabe der Semantik ist dabei insbesondere fir
grofie Anwendungen eine der schwierigsten Aufgaben im Datenbankentwurf.
Im Rahmen des Projektes "Rapid Application Database Development” (RADD)
werden Erfahrungen bei der informalen Modellierung von Strukturen einer
Datenbank gesammelt. Mit dem in [2] vorgestellten Werkzeug wird die Se- -
mantik durch eine Analyse natiirlichsprachlicher Beschreibungen, die Aus-
wertung von Beispieldaten und Nachfragen in Form einer "Beispieldiskussion”
(epipraktisch) gewonnen. Aus natiirlichsprachlicher Information konnen
Kandidaten geltender "Constraints” (Integrititsbedingungen) fir den Daten-
bankentwurf abgeleitet werden. Durch Beispiele kann die intendierte Bedeu-
tung der ermittelten Constraints gekliart und gemeinsfém mit dem Experten
validiert werden. Der Dialog 146t sich in einer einfachen und auch fiir (formal)
ungeiibte Experten verstandlichen (natiirlichsprachlichen) Form bis zur voll-
stindigen Erfassung der Semantik fortfiihren.

In [27] werden Schwichen in einigen neueren Modellen zur Spezifikation von
Biiroinformationssystemen diskutiert. Ausgehend von der Uberlegung, dafl
ein Informationssystem insbesondere eine Mittlerrolle in der organisationsin-
ternen Kommunikation spielt, wird ein formales Modell eines Informations-
systems aufgebaut. Dazu werden die Sprechakttheorie [5], [41] und neuere Er-
gebnisse der Organisationstheorie [49] herangezogen. Diese Theorien werden
an Informationssysteme dahingehend angepalt, daf} sie eine formale Interpre-
tation derselben liefern. Nicht die technische Spezifikation wird ermittelt,
sondern die formalen Strukturen sozialer Interaktion mittels eines Informati-
onssystems werden als Ausgangsbasis fiir ihren Entwurf erarbeitet.

Die Entwicklung eines (Biiro-)Informationssystems geschieht gewthnlich aus
einer ganz bestimmten Perspektive, die die Entwurfsfragen, welche gestellt
werden, sowie die Losungen, welche gesucht werden, von vornherein beein-
fluBt. In [50] fithrt Winograd eine Perspektive ein, welche auf der Interpretati-
on der Sprache als Handlung beruht. Die Konsequenzen fiir den Systement-
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wurf werden untersucht. Es wird das Kommunikationstool "The Coofdinator"

beschrieben, das aus einer Sprache-/Handlungsperspektive heraus entworfen
wurde. Dabei wird angedeutet, wie einige Aspekte koordinierter Arbeit mit
dem Tool analysiert werden kénnen. Die Sprache-/Handlungsperspektive wird
anhand eines Beispiels illustriert, welches auf Studien iiber die Arbeit von
Stationsschwestern im Krankenhaus beruht, und sie wird mit anderen aktuel-
len, verbreiteten Perspektiven verglichen.

In [4] stellen Auraméki et al. Methoden und Prinzipien dar, die dazu beitra-
gen, Biiros als Systeme kommunikativer Handlungen [19] zu untersuchen. Im
Rahmen einer kommunikativen Handlung erzeugen Handelnde Bindungen
durch symbolische Mittel. Der SAMPO-Ansatz (speech-act based office mode-
ling approach), welcher die Biiroaktivititen als eine Folge von Sprechakten
untersucht, die (symbolisch représentierte) Bindungen erzeugen, aufrecht er-
halten, verindern, offenlegen und beenden, wird vorgestellt. Die wesentlichen
Stufen und Methoden bei der Spezifikation eines Biiroinformationssystems
werden herausgehoben und ihre Anwendung anhand eines einfachen Bei-
spiels illustriert. AbschlieBend werden Vor- und Nachteile des Ansatzes ge-
nannt und einige Schwerpunkte zukiinftiger Forschung empfohlen.

Nach Andersen [3] stellen semiotische Ansitze die eigene Interpretation der
Benutzer beziiglich ihrer Arbeit in den Vordergrund und nicht diejenigen von
Methoden und Werkzeugen, welche vorgeben, eine objektive Beschreibung des
Arbeitsprozesses zu bieten. Methode, Ergebnisse und Grenzen eines dieser
Ansitze werden untersucht. Eine Schliisselannahme des vorgeschlagenen An-
satzes besteht darin, daf Informationssysteme sinnvollerweise als Medium
der sozialen Interaktion und nicht als Modelle der Realit:it betrachtet werden
sollten. Anhand des Studiums der Sprache, und wie sie in Bezug zu Arbeitssi-
tuationen steht, lassen sich dabei Entwurfsideen ableiten, die aus der Wahr-
nehmung sich wiederholender Muster, Konzepte und Metaphern in der Art,
wie Benutzer iiber ihre Arbeit sprechen, resultieren. Die Ergebnisse dieser
Analyse vertiefen das Verstindnis der Entwerfer von dem Anwendungsbe-
reich, fiir den sie entwerfen.

2.3. Konstruktive Methoden der Informationssystementwicklung

Konstruktive Methoden der Informationssystementwicklung haben den Auf-
bau einer - zu der vorhandenen Fachsprache eines Anwendungsgebiets kom-
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plementiren - neuen quasi-natiirlichen, reglementierten Fachsprache zum
Ziel. Sie ist mit Beteiligung der Informationssystem-Benutzer so zu rekonstru-
ieren, dafl} sich mit ihr alle entwicklungsrelevanten Sachverhalte eines An-
wendungsgebiets klar, eindeutig und wortlich (mit einer normierten Termino-
logie) darstellen lassen. Daher basieren konstruktive Entwicklungsmethoden
i. d. R. auf einem materialen Sprachansatz. Die rekonstruierte und zur Ent-
wicklung von Informationssystemen eingesetzte (materiale) Sprache besteht
aus einer Grammatik (Satzbildungsregeln) und einem aus normierten Fach-
wortern aufgebauten Fachlexikon (normierte Terminologie).

Eine komplette Methodologie zur Entwicklung von Datenbank-Anwendungen
nach diesem, in Anlehnung an die konstruktive Wissenschaftstheorie [30] als
"sprachkritisch” bezeichneten Ansatz wurde zuerst in [46] vorgestellt. Im Zen-
trum der Methodblogie steht ein auf drei Abstraktionsebenen (fachliche
Ebene, konstruktive Ebene, Schema-Ebene) organisierter Entwicklungspro-
ze3. Ausgangspunkt der Entwicklung ist ein Mangel in der Informations-
versorgung eines Anwendungsbereichs, der auf einer fachlichen Ebene zu
einer Aufgabenstellung fithrt. Durch Aufgabenabstraktion gelangt man zu
einer konstruktiven Ebene, auf der die tragenden Fachbegriffe der Anwender
wegen der Automatisierungsabsicht prédzise "orthosprachlich" (ins rechte Lot
gebracht) als Objekttypen festgelegt werden. Ein weiterer Abstraktionsschritt
fiihrt zur Schemaebene mit strengen Formalerfordernissen fiir Relationen
(Tabellen) und Operatoren (Datenmanipulation). Aus dem neutralen Kon-
zeptionellen Schema (Basistabellen) kénnen Externe Schemata (Sichten auf
Basistabellen) anwendungsbezogen gewonnen werden. Sie sind die Grundlage
fir den Programmentwurf und die Riickkehr zur konstruktiven Ebene. Ein
weiterer Konkretionsschritt fiihrt zur Losung der Aufgabe auf der fachlichen
Ebene, womit der methodologische "Kreis" geschlossen wird.

In [36] stellen die Autoren ein in einem Software-Unternehmen auf obigem
Ansatz [46], [35] basierendes implementiertes Verfahren zur Datenmodellie-
rung (Objekttypenmethode) vor, bei dem der methodische Entwicklungsprozel3
mit der Sammlung relevanter (natiirlichsprachlicher) Aussagen iiber Sachzu-
sammenhinge in den Anwendungsbereichen beginnt. Es folgt die Kldrung
und Rekonstruktion wichtiger Fachbegriffe, wobei Regeln zur Behandlung von
Synonymen, Homonymen, Aquipollenzen, Vagheit und falscher Bezeichner
(Begriffsworter) angegeben werden. Aus der sich auf diese Weise ergebenden
Aussagensammlur';g konnen durch Analyse der Satzstrukturen und unter Be-
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riicksichtigung der rekonstruierten Fachbegriffe - z. T. Werkzeuguntefstﬁtzt -
zuniichst das Grobdatenmodell (Objekttypen und Beziehungen) und anschlie-
Bend die Ergebnisse der Feindatenmodellierung (Attribute, funktionale Ab-
hingigkeiten, Integrititsbedingungen) abgeleitet werden. Sdmtliche Resultate
der Entwicklungsarbeit - Aussagen, Objekttypen und Beziehungen, Attribute,
Integritidtsbedingungen - werden mit einem "Data Dictionary" (Repository,
Metainformationssystem  oder  Entwicklungsdatenbank), das auch
Beziehungen zu Ergebnissen spiterer Entwicklungsphasen (logischer und
physischer Entwurf) herstellt, strukturiert verwaltet. Erfahrungen mit dem
Ansatz in dem Software-Unternehmen werden anhand von Kennzahlen do-
kumentiert.

Fir die Objekttypenmethode [36] zur Datenmodellierung wird in [44] ein au-
tomatischer Ubersetzer (OTMAR: Object-Type Model Translator) zur Ubertra-
gung reglementierter natiirlichsprachlicher Aussagen in graphische Reprisen-
tationen der Objekttypenmethode vorgestellt. OTMAR wurde mit den UNIX-
Standardwerkzeugen LEX und YACC [20] realisiert. Dabei wird, gewisserma-
Ben als "Filter", um kontrolliert von natiirlichsprachlichen Aussagen zu syn-
taktisch (Aussageformen, Satzbaupline) und semantisch (Fachtermini) nor-
mierten Aussagen iiberzugehen, eine am Objekttypenansatz orientierte spezi-
fische "Orthosprache" als Referenzsprache definiert. Erst die in der
"Orthosprache" reglementierten "natiirlichsprachlichen" Aussagen werden mit
OTMAR in graphische Reprisentationen der Objekttypenmethode automa-
tisch tiberfiihrt. Mit dem Werkzeug sind Transformationsregeln sowie Konsi-
stenzbedingungen fiir die Ubersetzung der Aussagen von einer Quellsprache
(Orthosprache) in eine Zielsprache (Diagrammsprache) implementiert.

Die Entwicklung von Anwendungssystemen erfordert eine systematische Vor-
gehensweise bereits in den frithen Projektierungsphasen. Eine gfundlegende
Schwiche der meisten Modellierungsmethoden fiir den Fachentwurf ist die
mangelnde benutzernahe systematische Konstruktion der Entwicklungser-
gebnisse aus dem Fachwissen der Anwendungsbereiche heraus. In [40] wird
ein Ansatz vorgestellt, der die objektorientierte Spezifikation eines Fachkon-
zepts auf der Grundlage einer Rekonstruktion der Fachbegriffe eines Anwen-
dungsbereichs in Zusammenarbeit mit den Anwendern ermdglicht. Unterteilt
in die Aufgabenfelder Spezifikation, Reprédsentation und Integration werden
Losungskonzepte fiir diesen "terminologie-basierten Ansatz" entwickelt und in
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ein Vorgehensmodell fiir den Fachentwurf mit den Phasen "Rekbnstruk-
tion"und "Spezifikation" integriert.

SchlieBlich wird in [37] die Entwicklung einer am Orthosprachenkonzept der
konstruktiven Wissenschaftstheorie [29] orientierten methodenneutralen
Konstruktionssprache fiir Informationssysteme (und Organisationsstruktu-
ren) vorgeschlagen. Um sie von formalsprachlichen Ansétzen der Informa-
tionssystementwicklung zu unterscheiden, wird die Konstruktionssprache
auch "materiales Entwicklungssystem" (in Abgrenzung zu "formalen Entwick-
lungssystemen") genannt. Sie besteht aus einer Grammatik, in der die zulés-
sigen Aussageformen (Satzbauplidne) zur Bildung von Aussagen iiber ein An-
wendungsgebiet festgelegt sind, und einem Lexikon, das die normierten
Fachwérter aus den Anwendungsbereichen konsistent verwaltet. Grammatik
und Lexikon werden in dem Beitrag [37] ansatzweise definiert. An der Aus-
fiihrung dieses Programms wird in einem Projekt KASPER (Konstanzer
Sprachkritik-Programm fiir das Software-Engineering) gegenwirtig gearbei-
tet.

Die Aufzidhlung und Beschreibung der verschiedenen Methoden ist nicht voll-
stidndig. Eine Bibliographie zu linguistischen Methoden der Informationssy-
stementwicklung ist in Vorbereitung. Auch die Grenzen zwischen den Arbei-
ten in Tabelle 1 sind fiir einige Methoden zu eng und fiir andere vielleicht zu
weit gezogen worden. Ziel der Darstellung war es jedoch, von verschiedenen
Grundpositionen ausgehend einige Entwicklungslinien fiir linguistische Me-
thoden der Informationssystementwicklung anhand vorliegender Arbeiten
aufzuzeigen.

3. Workshop zum natiirlichsprachlichen Entwurf von Informations-
systemen

Ein methodisch-natiirlichsprachlicher Beginn der Entwicklung von Informa-
tionssystemen wird in der Software-Industrie [36] sowie bei Anwendern in
manchen Unternehmen [6], [23] bereits praktiziert. Daneben gibt es - wie,Ta-
belle 1 zeigt - zahlreiche Projekte, die eine Entwicklung von Methoden und
Modellen sowie die Bereitstellung von Werkzeugen zur Unterstiitzung des
natiirlichsprachlichen Entwurfs von Informationssystemen zum Ziele haben.
Die GI-Fachgrupe 2.5.2 EMISA (Entwicklungsmethoden fiir Informationssy-
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steme und deren Anwendung) wird einen Pfingstworkshop zu dieseﬁ Thema
in der Ev. Akademie Tutzing vom 28. - 30. Mai 1996 abhalten.

Mit dem Workshop ist geplant, eine Diskussion innerhalb und zwischen Teil-
disziplinen wie Requirements Engineering, Information Engineering, Daten-
bank-Anwendungsentwicklung, Wissensreprésentation, (Computer-)Lingui-
stik und Wissenschaftstheorie anzuregen. Als Themenkomplexe, die zur

Orientierung fiir Beitragseinreichungen dienen sollen, werden

- Grundlagen methodisch-natiirlichsprachlicher Systementwicklung,

- Entwicklung einzelner Methoden und ihre Integration in Vorge-
hensmodelle,

- Werkzeugentwicklungen und Werkzeugeinsatz,

- Projekte bei Anwendern sowie in Software-Unternehmen

vorgeschlagen. Beitrige im Umfang von 15 DIN A4 Seiten (1,5-zeilig) sind in
4-facher Ausfertigung bis zum 19.11.1995 an den Autor dieses Beitrags zu
senden. Die Beitrige werden nach Beurteilung durch ein Programmkomitee in
einem Tagungsband publiziert und den Teilnehmern vor Workshop-Beginn
vorliegen.
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Modellierung in soziotechnischen Systemen -
Von Menschen, Organisationen, Modellierern und Modellen

Dr. Hansjiirgen Paul
Wissenschaftszentrum NRW
Institut Arbeit und Technik
Gelsenkirchen

Kaum ein Thema erfihrt in Buchversffentlichungen und Zeitschriftenartikeln in der letz-
ten Zeit eine solche Beachtung wie Workflowmanagementsysteme. Dabei kénnte der Ein-
druck entstehen, daB es eine groBe Anzahl von Betrieben geben muB, die weder einen
GeschiftsprozeB noch einen Workflow zu haben scheinen und dringend eines ,business
reengineerings® mit anschlieBender Entwicklung von Workflows und Workflow-Anwen-
dungssystemen bediirfen. Warum bei der Realisierung dieser Losungen dann mitunter
haargenau an dem, was die Menschen als eigentliche Tréger von Geschiftsprozefl und
Workflow benétigen, vorbeigearbeitet und den Bediirfnissen der Organisationen nicht
adidquat Rechnung getragen wird, soll in diesem Beitrag néher diskutiert werden. Dabei
werden erste Ergebnisse der EMISA-Arbeitsgruppe ,Modellierung in soziotechnischen
Systemen®, deren Griindungstreffen am 20. und 21. April 1995 in Gelsenkirchen stattfand,
dargestellt. Diese Resultate werden durch Erkenntnisse, Sichtweisen und Positionen der
Abteilung Produktionssysteme im Institut Arbeit und Technik ergénzt.

Die Herausforderung

Der Stellenwert, der Begriffen wie Geschiftsprozefmodellierung, Workflowmanagement-
systemen oder ,business reengineering® nicht nur in der Fachpresse eingerdumt wird,
kénnte den Eindruck erwecken, dieses Thema sei ein neues wissenschaftliches Themenge-
biet, das erst durch den Boom der Computerbranche praxisrelevant geworden ist und einen
dhnlichen Markt verspricht, wie vor Jahren PPS-Systeme. Tatsache ist jedoch, dafl Wirt-
schaftsunternehmen bereits wesentlich linger existieren als Workflowmanagementsysteme
im speziellen oder Computersysteme im allgemeinen. Zwar kann man die ersten Computer-
anwendungen in Versicherungsunternehmen nach dem Zweiten Weltkrieg durchaus als
Vorldufer von GeschiftsprozeBsystemen interpretieren, dennoch sind Geschéftsprozesse
keine Erfindung des Computerzeitalters. Auch lassen sich Uberlegungen zur objektorien-
tierten Organisationsgestaltung bis in die zwanziger Jahre unseres Jahrhunderts zuriick-
verfolgen.

Gemeinsames Motiv fiir die Diskussionen um Geschiiftsprozesse und Arbeitsfliisse ist
eher der status quo, den viele Betriebe inzwischen erreicht haben. Angestachelt durch die -
Erfolge unter den Bedingungen der Massenproduktion haben sie ihre tayloristisch-fordisti-
sche Arbeitsorganisation vorangetrieben und u.a. durch FlieSbandarbeit, Automation und
Robotereinsatz untermauert. Mit riickliufigen Produktionsmengen, immer kleiner werden-
den Stiickzahlen bis hin zur Kleinstserienfertigung und mit stéindig wachsenden Kunden-
anspriichen an Flexibilitat, Qualitit, Individualitit und Preiswiirdigkeit erkennen zahlrei-
che Betriebe, daB einscheidende Veranderungen — vor allem im organisatorischen Bereich —
notwendig sind, um am Markt noch bestehen zu kénnen (vgl. z.B. Brodner / Pekruhl, 1991).
Eines der groBten Probleme ist dabei nur zu oft das Korsett, das sich solche Betriebe durch
die EDV-Systeme angelegt haben; die Kiirzel CIM, PPS und BDE sollen hier mit ihren
bekannt-unerwarteten Risiken und Nebenwirkungen fir sich stehen.

Nicht erst bei der Reorganisation des Gesamtunternehmens, sondern bereits bei kleinen
Veranderungen der Betriebsstruktur zeigt sich, daB aus den einstmals stiitzenden Korsetts
inzwischen Stolperfallen und Fesseln geworden sind; selbst unscheinbare, kleine Verénde-
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rungen schaffen unerwartete Probleme. Dies gilt umso mehr, wenn es um organisatorische
Veranderungen geht, die die Entscheidungsstrukturen verdndern und beispielsweise dezen-
trale Konzepte in einem streng hierarchisch ausgerichteten Betrieb Einzug halten.

Diese Situation ist die eigentliche Ausgangssituation der Geschiftsprozefmodellierung
und des Workflowmanagements, die eigentliche Herausforderung fiir diese Disziplin der
Informatik: nicht nach erfolgter Reorganisation fiir den neuen Betrieb ein neues Korsett zu
zimmern, sondern mitzuhelfen, die angeschlagene Organisation von ihren Fesseln zu
befreien und ihr ein wirksames Instrumentarium an die Hand zu geben, um sich schnell
und flexibel auf neue Marktanforderungen einstellen und sich selbst den neuen Gegeben-
heiten anpassen zu kénnen.

Modellierung fiir Menschen

Nur wenige Ansétze stellen sich der Herausforderung einer menschenzentrierten Model-
lierung. Oft werden theoretische Konzepte formuliert, die den Eindruck erwecken, daf} es
um die Konstruktion eines rein technischen Systems geht, vergleichbar einem Getriebe oder
cinem Motor. DaB es aber darum geht, ein soziotechnisches System zu gestalten, zu entwik-
keln, zu lenken, wird dabei dann iibersehen — oder es wird bewuBt von diesen Aspekten
abstrahiert. Soziotechnische Systeme — Systeme, in denen eine Menge in Beziehung stehen-
der Menschen und technischer Systeme unter bestimmten Bedingungen nach verénderba-
ren, aushandelbaren Regeln bestimmte Aufgaben erfiillen — erfordern soziotechnische
Methoden und soziotechnische Losungen.

Die Arbeitsgruppe ,Modellierung in soziotechnischen Systemen® der EMISA hat es sich
zum Ziel gesetzt, dem Trend zum Abstrahieren vom einzelnen Arbeitszusammenhang, von
den Arbeitsaufgaben und damit dem Abstrahieren vom Menschen entgegenzuwirken und
die Rolle des Menschen in den Mittelpunkt der Diskussion um Datenmodellierung, Work-
flowmanagementsysteme und Geschéftsprozesse zu riicken.

Theorie und Praxis sollen von dieser Arbeitsgruppe gleichermaflen profitieren: die Praxis
soll nicht linger auf Antworten zu Fragen warten, die nie formuliert wurden und die Theo-
rie soll nicht langer Antworten erarbeiten, die niemand erfragt hat. Sicherlich gibt es nicht
die Theorie und die Praxis und sicherlich ist es mitunter sehr fruchtbar, Antworten auf Fra-
gen zu entwickeln, die bisher noch niemand gestellt hat. Das Zusammenspiel von modellie-
render Theorie und modellierender Praxis ist aber lingst nicht so gut, daf man sich beru-
higt zuriicklehnen kénnte. Es sei bei dieser Gelegenheit daran erinnert, da man in einem
sehr eng verwandten Terrain inzwischen bereits das silberne Jubildum einer Krise feiern
konnte — und dies trotz intensivster _theoretischer” Bemithungen.

In einer ersten Runde hat die Arbeitsgruppe ,Modellierung in soziotechnischen Syste-
men® die Rolle des Menschen in der Modellierung aus drei verschiedenen Perspektiven
untersucht: der Mensch als Modellierungsobjektl, der Mensch als Nutzer von Methoden
und Werkzeugen und der Mensch als Kunde bzw. Benutzer der zu entwickelnden Produkte.
Im Fall des Modellierungsobjekts wird der Mensch als zu verplanende Gréfle angesehen, als
Ressource, als Funktionstréger, als Ausfithrender bestimmter Arbeitsschritte. Arbeits-
schritte, Arbeitsaufgaben, Arbeitszusammenhénge werden fir ihn entworfen, verkniipft
und verplant. Datenmodellierung zahlt hierzu, aber auch das Workflowmanagement. Der
Nutzer von Methoden und Werkzeugen wendet die unterschiedlichen Verfahren an, um bei-
spielsweise Dialoganwendungen fiir interaktive Systeme zu entwickeln, aber auch um
Unternehmensmodellierung zu betreiben; hierbei tritt der Mensch als aktiver Gestalter, als
Entwickler, als Realisierer in Erscheinung. In der dritten Betrachtungsebene schlieBlich

1 Auch wenn es fiir manchen nicht so klingen mag: Modellierungsobjekt ist wertfrei und nicht diskrimi-
nierend gemeint. Der Mensch (Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Angestellter, Benutzer, ...) wird in dieser
Perspektive zur abstrakten GroBe; Konzepte wie Mitbestimmung, Partizipation oder Kooperation wer-
den dadurch keineswegs ausgeschlossen.
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benutzt der Mensch Systeme, die fiir ihn entwickelt worden sind, z.B. bei interaktiven Com-
puteranwendungen, oder agiert in Organisationseinheiten innerhalb vorgegebener Sche-
mata.

Zielbereiche sind fiir diese drei Betrachtungsebenen die Datenmodellierung, die Dialog-
anwendung, die Unternehmensmodellierung und das Workflowmanagement. Dariiber hin-
aus wurde in der Arbeitsgruppe das Konzept einer Referenzsprache bei der Semantischen
Modellierung in Raum und Zeit als Voraussetzung fiir Sprachvereinheitlichung diskutiert.
Natiirlich konnte dieses weite Spektrum in der bisherigen Arbeit nicht vollstdndig und
erschopfend bearbeitet werden. Das beschriebene Raster dient als Orientierungsraster, um
die Interessensschwerpunkte in der Arbeitsgruppe zu konkretisieren und die bisherigen
Beitriage zueinander in Beziehung zu setzen.

Aus den Diskussionen zu den Themenschwerpunkten hat die Arbeitsgruppe zwei Kata-
loge — einen Antworten- und einen Fragenkatalog — erarbeitet, die den Konsens der Gruppe
zusammenfassen und als Orientierung fiir die weitere Arbeit der Gruppe dienen sollen. Die
gesammelten Antworten beziehen sich dabei nicht etwa auf die formulierten Fragen, viel-
mehr leiten sich viele der Fragen aus den Antworten ab. Auch auf die Gefahr hin, daf
Ungleichgewichte entstehen oder die gefundenen Antworten durch das Herauslosen aus
dem Diskussionszusammenhang banal erscheinen mogen, sollen einige hier wiedergegeben
werden. Die vollstédndigen Kataloge sind Bestandteil des Sitzungsprotokolls, das iiber den
Autor dieses Beitrags bezogen werden kann.

Beziiglich des Modellierungsobjekts wurde festgestellt, dal Arbeitshandeln modelliert
werden muf}, wobei die Zielsetzung der Modellierung von Arbeitshandeln sich signifikant
von der Zielsetzung bei der Entwicklung von Software unterscheidet und nicht mit ihr
gleichgesetzt werden darf. Daraus leitet sich die Konsequenz ab, daB die Methoden der
Modellierung nicht die der Software-Entwicklung sein konnen. Eine weitere gemeinsame
Antwort betrifft die Modellierung unmittelbar. Demnach heit Modellierung, eine Verbin-
dung von sozialem Gebilde und technischem System zu schaffen. Dabei ist der Mensch Teil
eines Systems mit Freiheitsgraden bei der Erfiillung von Anforderungen. Die Handlungsre-
gulationstheorie der Arbeitspsychologie mit ihren Aussagen iiber das Handeln von Indivi-
duen und Gruppen wurde als wichtiges Hilfsmittel bei der Modellierung in soziotechnischen
Systemen erkannt.

Fiir die Nutzung der Methoden wurden Anforderungen an die Modellierung in soziotech-.
nischen Systemen formuliert: Unvollstindigkeit, die Existenz vermittelnde Zwischenebe-
nen und entsprechender Operatoren, die Integration von Daten- und anderen Aspekten.
Dabei wird Modellierung in soziotechnischen Systemen als ein kreativer und stetig detail-
lierender Prozef verstanden, der auch den ,Mut zur Liicke“ fiir notwendige Freiheitsgrade
fordert.

Die in der Arbeitsgruppe erarbeiteten Fragen beriihren zum groBen Teil Themengebiete,
in denen der Praktiker vermeintlich konkrete Antworten der Modellierungstheorie erhofft.
So z.B. die Frage nach den Grenzen der Modellierung: was kann ich modellieren, was mu/3
ich modellieren? Inwiefern kann man die Kooperation von Menschen iiberhaupt modellie-
ren? Wieweit sollte bzw. muB man dabei iiberhaupt gehen? Grundsitzlicher: was miissen
Modellierer leisten? Was gehort alles zu ihren Aufgaben, z.B. die Sprachvereinheitlichung
der Beteiligten?

Ahnliches gilt fiir die Frage nach ,verwertbaren® wissenschaftlichen Konzepten. Welche
Konzepte der Arbeitswissenschaft sind fiir die ProzeBmodellierung hilfreich? Welche Metho-
den, welche Werkzeuge helfen bei der Modellierung des Wandels von Organisationen? Wie
kann man die Organisation, wie die Administration, wie die Kreation des Wandels'in sozio-
technischen Systemen unterstiitzen? Durch Workflowmanagementsysteme? Oder benétigt
man mehr?

Aus solchen und #hnlichen Fragen ergeben sich dann auch Fragen, die die unmittelbaren
Arbeitsgegenstinde des Modellierers betreffen. Wie sehen z.B. Werkzeuge des organisatori-
schen Handelns, d.h. des Handelns von Organisationen in Unterscheidung zu Individuen
und Gruppen, aus? Aber auch die eigene Sichtweise wird reflektiert. Welche Bedeutung hat
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das Menschenbild, z.B. ein mechanistisches Menschenbild, fiir die Qualitéat eines Modells,
z.B. fur die Wirtschaftlichkeit? Worin unterscheidet sich eigentlich im Modell eine
Maschine von einem Sachbearbeiter?

Dariiber hinaus hat die Arbeitsgruppe eine Reihe von ,Metafragen“ und ,Metaantworten®
formuliert, die {ibergeordnet thematischen Treibstoff fiir die Arbeitsgruppe beinhalten.
Dabei sind ,,Fangfragen wie die nach der Sicherung von Flexibilitdt ebenso vertreten, wie
die offenen Fragen nach den Bewertungskriterien fiir Methoden und ihre Tauglichkeit bzw.
Angemessenheit oder den Konsequenzen der Erkenntnisse tiber die Modellierung in sozio-
technischen Systemen fiir die Software von morgen. Informationssysteme sind adidquat zur
Unternehmensrealitidt zu modellieren und miissen daher flexibel anpafBlbar sein. Metho-
disch wire ein Rahmen fiir die Orientierung bei der Modellierung von soziotechnischen
Systemen wiinschenswert. Ob dieser existieren kann, ob er dann noch handhabbar bzw. hin-
reichend aussagekriftig ist, gehort zu den offenen Fragen, denen sich die Arbeitsgruppe in
ihrer weiteren Tétigkeit stellen will.

Handeln durch Workflows

Ausgangspunkt der Uberlegungen der Arbeitsgruppe ,Modellierung in soziotechnischen
Systemen“ war die Einschitzung, daB es in der modellierenden Praxis um weit mehr geht,
als um die Konstruktion deterministischer, rein technischer Systeme. Unabhéngig davon,
ob es um Unternehmensmodellierung, Workflowmanagement, Datenmodellierung oder
Anwendungsentwicklung geht, stets gilt es, das Zusammenwirken von Mensch und Technik
zu entwickeln, zu verdndern, zu verbessern. Es wird in soziale Prozesse eingegriffen, Kom-
munikationsstrukturen werden zerstort, verdandert oder neu geschaffen, Arbeitszusammen-
hinge aufgelost, manipuliert oder definiert. Dies bedeutet, dal die Verantwortung des
Modellierers fiir den GesamtprozeB und die realisierte Losung iiber das Verstédndnis einer
reinen Produkthaftung hinausgeht (vgl. dazu die ethischen Leitlinien der GI).

Modellieren meint das Gestalten von Arbeitshandeln, d.h. es werden Handlungsziele ent-
wickelt, Arbeitsmittel und Arbeitsgegensténde vorgesehen, Arbeitsergebnisse vorgegeben.
Uber die Unterstiitzung von Arbeitshandeln durch interaktive Computersysteme liegen der
Informatik durch die Arbeiten der letzten fiinfzehn Jahre gesicherte Erkenntnisse vor. So
ist die Disziplin der Software-Ergonomie aus dem Bemiihen heraus entstanden, menschen-
gerechtere und den Arbeitsaufgaben entsprechende Systeme zu entwickeln. Man weil}, wel-
che Eigenschaften Computersysteme fiir system- bzw. benutzergefiihrte Interaktion aufwei-
sen sollten und wie diese zu gestalten sind. Dabei geht es jedoch im wesentlichen um die
Benutzung eines interaktiven Systems durch einen Benutzer. Zwar sind die Computersy-
steme vernetzt und der Benutzer teilt sich bestimmte Ressourcen mit anderen Benutzern —
es geht jedoch fast ausnahmslos um die Unterstiitzung individuellen Arbeitshandelns.

Sobald es aber gilt, mehr als den einzelnen zu unterstiitzen, beispielsweise Gruppenarbeit
durch Groupware zu unterstiitzen, gehen die Meinungen iiber die Gestaltung dieser
Systeme stark auseinander. Zur Zeit diskutiert man, welche der bekannten Kriterien von
konventionellen Systemen auf Groupware iibertragen werden kénnen bzw. welche zusétz-
lich zu erarbeiten sind, z.B. ,Gruppengerechtheit, oder welche Gestaltungsforderung even-
tuell fiir Groupware keine Giiltigkeit besitzen (vgl. Oberquelle, 1993; Bocker, 1995).

Softwaresysteme fiir Geschéftsprozesse bzw. Arbeitsfliisse gehen noch einen Schritt wei-
ter. Sie sind nicht nur Systeme fiir den einzelnen Benutzer oder eine kooperierende Gruppe,
sie sind Werkzeuge? fiir Organisationen (,Organisationware®). Sie sollen das Wirken eines
Betriebes oder eines ganzen Unternehmens unterstiitzen, sollen Hilfsmittel fiir organisa-

2 Software muf nicht zwangsliaufig ,Werkzeug” sein, alternative Metaphern, wie etwa die Vorstellung
vom interaktiven System als vermittelndes Medium zwischen Menschen, sind sicherlich interessante
Sichtweisen — insbesondere fiir Groupwaresysteme (vgl. dazu Nake, 1986; Schelhowe, 1993; Bolz /
Kittler / Tholen, 1994).
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Abb. 1: Graphische Darstellung eines Handlungsfeldes
mit Handlungsalternativen H und ihren Konsequenzen K
(nach Oesterreich, 1981: 100 und Oesterreich, 1982)

tionales Handeln sein. Die Erkenntnis, daB Organisationen handeln, ist dabei langst nich
selbstverstindlich, sah man in ihnen doch lange Zeit eher statische Gebilde (vgl. Ortmans
et al., 1990; Sydow, 1992; Kiipper / Ortmann, 1992; Ortmann, 1995). Wie nun ein solche.
System aussehen kénnte, welche Funktionen es seinem Benutzer zur Verfiigung steller
sollte, dies ist noch mehr ,Neuland® fiir die Informatik als die Ergonomie von Groupware.

Fiir den Bereich der Unterstiitzung individuellen Arbeitshandelns ist es moglich, arbeits
psychologische Erkenntnisse iiber menschliches Handeln — und damit Kenntnisse iiber dic
optimale Unterstiitzung dieser Handlungen — auf die ergonomische Gestaltung interaktive
Systeme zu iibertragen. Dies hat seinen Niederschlag beispielsweise in den Grundsitzer
der Gestaltung explorationsfreundlicher Systeme gefunden (vgl. Paul, 1995). DaB} eine
Ubertragung bestimmter Erkenntnisse iiber menschliches Handeln vom Individuellen zun
Gemeinschaftlich-Kooperativen méglich ist, erscheint wahrscheinlich, so etwa das Konzep
der kollektiven Handlungsregulation (vgl. Oesterreich, 1981: 167ff.).

Viele Darstellungen von Geschéftsprozessen (z.B. in Wiborny, 1991 ; Sinz, 1994; Jablonski
1995; Versteegen, 1995) dhneln in ihrer Struktur den Darstellungen menschlichen Han
delns wie sie aus der Arbeitspsychologie bekannt sind, insbesondere dhneln sies.jenen dei
Handlungsregulationstheorie (Oesterreich, 1981; Oesterreich, 1982; = Abb. 1). Es lieg
nahe, dieser Ahnlichkeit nachzugehen und beispielsweise zu {iberpriifen, inwieweis
Erkenntnisse iiber individuelle Handlungsregulation, beispielweise das Fiinf-Ebenen:
Modell der Handlungsregulation (.= Abb. 2), auf organisationales Handeln iibertragbar sinc

und inwieweit sich daraus unmittelbare Modellierungs- bzw. Gestaltungsvorgaben ableiter
lassen.
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Erhaltung und
Ausweitung

der Kontrolle
und der Kon-
trollkompetenz

Kontrollstreben| -

iele

Zu iibergebende Handlungsz

Erschliefungsplanung

Einschatzung der Regulierbarkeit von Handlungsbe-
reichen auferhalb des aktuellen Systems von Hand-
lungsbereichen.

Bestimmung neu zu erschliefender Handlungsberei-
che auf der Grundlage dieser Einschitzung. ‘

Bereichsplanung

Koordination des Handelns in verschiedenen Hand-
lungsbereichen, wobei die Regulierbarkeit und die
Kontrollkompetenz im aktuellen System der Hand-
lungsbereiche erhalten und erhéht werden soll.
Bestimmung von Handlungsbereichsiibergdngen.

Zielplanung

Langfristige, aber nur grobe Planung einer "Abfolge
von hoch effizient-divergenten Konsequenzen, zwi-
schen denen auch positiv-kritische Konsequenzen zu
beachten sind.

Bestimmung der néichsten hoch effizient-divergenten
oder positiv-kritischen Konsequenz.

Handlungsplanung

Prizise antizipatorische Erprobung verschiedener
Handlungswege zur Zielkonsequenz. Auswahl des
Weges mit der hochsten Wegwahrscheinlichkeit.
Bestimmung der néchsten anzuzielenden Konse-
quenz und der auszufithrenden Handlung dieses We-
ges.

uofeauy pun uSSUNpPRUWNY

Handlungsausfithrung

Entwurf und Ausfithrung von Bewegungsablaufen,
wobei materielle Grundlagen und Umweltvariationen
zu beriicksichtigen sind.

Abb. 2: Das Fiinf-Ebenen-Modell der Handlungsregulation

(vereinfachte Darstellung nach Oesterreich, 1981: 142f£.)
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Die Verwandschaft zwischen Geschéftsprozessen und menschlichem Handeln — verstan-
den als bewulltes, zielgerichtetes Verhalten — 148t sich noch unmittelbarer aufzeigen. Dazu
gilt es, die Begriffe Workflow und GeschiftsprozeB3 genauer zu fassen und gegeneinander
abzugrenzen und das bisher eher intuitive Verstdndnis dieser Begriffe zu konkretisieren.

Ein Workflow kann als abgrenzbarer, arbeitsteiliger Prozef3 zur Erstellung und Verwer-
tung betrieblicher Leistungen angesehen werden. Er stellt einen dynamischen Ablauf mit
Initialisierung und definiertem AbschluB dar, der mit dem Verstindnis einer Abfolge von
Handlungen in der Sichtweise der Handlungsregulationstheorie (vgl. Oesterreich, 1981)
verglichen werden kann. Den Workflows iibergeordnet sind die Geschéiftsprozesse, die die
Verfolgung iibergeordneter, strategischer Ziele zur Aufgabe haben und den Plénen einer
Organisation entsprechend ausgerichtet sind. Workflows sind dabei Mittel zum Erreichen
dieser Ziele. Sie entsprechen daher — bezogen auf die Handlungsregulationstheorie — den
Zielkonsequenzen von Handlungswegen.

Geschiftsprozesse konnen als Handlungswege von Organisationen angesehen werden,
die dem Erreichen von iibergeordneten, strategischen Zielen dienen. Workflows, ihr Betrieb,
ihre Definition, ihre Reorganisation, ihre Kombination, sind dann Handlungen von Organi-
sationen zum Erreichen dieser Zielkonsequenzen. Damit ist eine Basis geschaffen, durch die
es moglich wird, die Vorstellung von organisationalem Handeln zu konkretisieren. Dies
kann natiirlich nur eine erste Anniherung sein — keinesfalls soll damit organisationales
Handeln dem Betreiben von Geschiiftsprozessen gleichgesetzt werden.

Eine Organisation, die in der hier beschriebenen Form handelt, stellt bestimmte Anforde-
rungen an die Hilfsmittel, die sie beim Erreichen der iibergeordneten Ziele bzw. Zielkonse-
quenzen unterstiitzen sollen. Diese Werkzeuge sollen beispielsweise den Umgang mit
Arbeitsgegenstinden erleichtern und effizienter machen: sie sollen der Organisation den
Umgang mit den Workflows erleichtern, um die Geschiftsprozesse erfolgreich zu betreiben
und die Ziele der Organisation zu erreichen helfen. Zusétzlich miissen sie das Unternehmen
in seiner Anpassung an den Markt, bei der permanenten Reorganisation aufgrund sich ver-
andernder Strukturen unterstiitzen. Diese Workflowmanagementsysteme miissen es der
Organisation ermoglichen, den Workflow wirklich zu managen — nicht nur seinen FluB} zu
gewdihrleisten.

Diese ,Organisationware mufl den Unternehmen Mittel und Wege bereitstellen, sich
selbst zu verdndern: neue Geschiftsbereiche zu entwickeln und zu realisieren, Geschéiftsbe-
reiche zusammenzulegen bzw. aufzulésen, Teilaufgaben zu verlagern, neue Aufgaben zu
tibernehmen, Entscheidungsverfahren umzuorganisieren, neue Kooperationsformen zu
praktizieren. Solche Systeme sind dann nicht lidnger steife Korsetts, die den Betrieb in eine
tiberkommene Form pressen oder Fesseln, die seine Bewegungsfreiheit einengen. Sie sind
vielmehr Instrumentarien, die moderne Organisationen jene Flexibilitdt zu nutzen erlau-
ben, die sie sich mit der Uberwindung tayloristischer Arbeitsorganisationen erarbeitet
haben. Betriebliche Reorganisation schafft Potentiale — ,,Organisationware® tragt dazu bei,
diese Potentiale auch nutzen zu kénnen.

Moglichkeiten

Aus diesen Uberlegungen leiten sich eine Reihe von Moglichkeiten ab, die leider nicht
sofort und direkt in der modellierenden Praxis Wirkung zeigen. Es sind noch eine ganze
Reihe von Zwischenschritten notwendig, um spiirbare Resultate zu erbringen.

Wie so oft in der Informatik gilt es zuniichst, mehr {iber den ,Benutzer® und seine
»Arbeitsaufgabe“ in Erfahrung zu bringen, also iiber Organisationen und ihr Handeln. Nur
wenn es gelingt, diese Abldufe hinreichend genau zu verstehen, wird es méglich, addquate
Losungen zu realisieren. Neben industriesoziologischen und arbeitspsychologischen Arbei-
ten ist hierbei sicher auch die weitere Erforschung von Groupware und CSCW als Binde-
glied zwischen dem Handeln von Individuen zum Handeln von Organisationen gefordert.
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Erkenntnisse und Losungen aus diesen Bereichen konnte man beispielsweise iterativ
zusammenfithren, um so bessere, angemessenere Gesamtlosungen zu erarbeiten.

Nicht zuletzt aus softwaretechnischer Perspektive sind Workflowmanagementsysteme
aufgrund ihrer Komplexitit eine kaum zu iibersehende Herausforderung. Konventionelle,
monolithische Systeme sind hierbei keine probaten Mittel. Vielmehr gilt es, die Komplexitat
beherrschbar und das scheinbar unentwirrbare Netz von Abhéngigkeiten und Wirkzusam-
menhéingen transparent zu machen. Hierbei bieten sich Modularisierung und Objektorien-
tierung als addquate Prinzipien an. Dezentrale Konzepte, die den einzelnen Modulen eine
maximale Autonomie zubilligen und die Wahrung von Konsistenz durch standardisierte
Schnittstellen und Delegation von Verantwortungen zu erreichen suchen, sind angemesse-
nere Wege — vergleichbar den Methoden und Prinzipien moderner Organisationen.

Die Zementierung von Workflows in vermeintlichen Automatismen, die absolutistisch
anmutende Einprogrammierung von betrieblichen Entscheidungsprozessen in Workflow-
Anwendungssystemen fiithrt bestenfalls zu einem ,Dienst nach Vorschrift“, von dem hin-
langlich bekannt ist, daB er praktisch einem Streik gleichkommt. Modellieren in und fiir
soziotechnische Systeme bedeutet, Méglichkeiten zum Handeln zu schaffen. Es kann nicht
darum gehen, die Abldufe einer Organisation im Sinne eines konventionellen Algorithmus
festzulegen und wie bei prozeduralen Programmiersprachen in einem monolithischen Soft-
wareblock einzufrieren. Vielmehr sollte es das Ziel sein, Verfahren, Methoden, Objekte
bereitzustellen, die in Abhiéingigkeit von der Arbeitsaufgabe in der Organisation flexibel ein-
gesetzt werden kénnen — vergleichbar einer objektorientierten Anwendungsentwicklung.
Erst durch diese Modularisierung der Workflow-Anwendungssysteme ist es dann auch mog-
lich, jenen Grad an Flexibilitdt zu erreichen, der notwendig ist, um die Organisation auch
bei ihrer eigenen Umstrukturierung zu unterstiitzen und erst dadurch wird es moglich,
Workflowmanangementsystems zu schaffen, die ein wirkliches Management der Workflows
erlauben.

Workflowmanagementsysteme sollen Hilfsmittel organisationalen Handelns sein. Nach-
wievor sitzen bei diesen Systemen aber Individuen an den Computern und benutzen sie.
Man koénnte damit die Vorstellung verkniipfen, da Workflowmanagementsysteme nichts
anderes als ,,Workflow-Editore“ sind, mit denen ein Manager an seinem Computer, unter-
stiitzt durch eine graphische Benutzungsoberfliche, Workflows auseinandernimmt, 16scht,
erzeugt, neu zusammenstellt und damit auf Knopfdruck die betriebliche Realitdt veréandert
hat. Genau dies diirfen Workflowmanagementsysteme auf keinen Fall sein. Sie sollen den
Betrieb in die Lage versetzen, selbstiandig zu agieren, Workflows zu verdndern, zu optimie-
ren, anzupassen — ohne dafl dadurch die Gesamtorganisation in Mitleidenschaft gezogen
wird, ohne dafl dadurch sdmtliche Anwendungssysteme wertlos werden. Workflowmanage-
mentsysteme sollen den Betrieben helfen, jene Potentiale zu nutzen, die moderne Organisa-
tionskonzepte schaffen.

Dafl Workflowmanangementsysteme in dem hier beschriebenen Sinn auch als Hilfsmittel
bei dem immer wieder eingeforderten Management des Wandels dienen kénnen, ist langst
nicht selbstversténdlich. Nimmt man diese Herausforderung an, so wird bald deutlich, daf3
diese Systeme noch zusitzliche Eigenschaften haben sollten. So sollte es moglich sein,
Workflowmanagementsysteme so zu entwicklen, daf} ihre Verwendung bestimmte Entwick-
lungen in Organisationsstrukturen wenn nicht ausschlie3t, so ihnen doch entgegenwirkt.

Ein Beispiel dafiir ist die Trennung von Kopf und Hand. Im Sinne des Fiinf-Ebenen-
Modells der Handlungsregulation (== Abb. 2) bedeutet dies, daB es — aus tayloristischen Tra-
ditionen entstanden — eine Tendenz gibt, Handlungsausfithrung von ErschlieBungsplanung
bzw. Bereichsplanung abzukoppeln, etwa die Ausfithrung auf die Werkstattebene zu verla-
gern, wihrend die Entscheidungen in den Managementetagen getroffen werden. Organisa-
tionen sollten bei Unternehmensmodellierung und Workflowmanagement so gestaltet wer-
den, daf} alle fiinf Ebenen der Handlungsregulation, d.h. ErschlieBungsplanung, Bereichs-
planung, Zielplanung, Handlungsplanung und Handlungsausfithrung, zu jedem einzelnen
Workflow und zu jedem Arbeitszusammenhang gehéren. Eine solche Organisationsstruktur
kann selbstverstédndlich nicht durch eine wie auch immer geartete Gestaltung von Work-
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flowmanagementsystemen garantiert werden. Dennoch sollte es moglich sein, eine Orientie-
rung an einem solchen Leitbild mit Workflowmanagementsystemen zu verkniipfen, zumin.
dest aber dem widersprechende Organisationsentwicklungen zu erschweren.

Nachdem deutlich wurde, was noch nicht méglich ist bzw. was noch zu leisten ist, se
abschlieBend die Frage gestellt, wie die nichsten Schritte aussehen. Ein wichtiger Punkt ist
dabei sicher, organisationales Handeln bewuBt zu machen. Es gilt, mehr iiber organisa:
tionales Handeln zu erfahren. Dabei stehen aber — aus der Perspektive der Modellierung -
weniger die Strukturen, Mechanismen und EinfluBgroBen im Mittelpunkt des Interesses.
Wesentlich sind die Handlungen, die es zu unterstiitzen gilt. Lingst nicht alle Handlunger
treten gleich hiufig auf, was dennoch aber kein Indikator dafiir ist, ob eine Handlung
wesentlich ist oder der Unterstiitzung bedarf. So ist die Anpassung an neue Marktanforde-
rungen oder verdnderte Zulieferstrukturen sicherlich keine sténdig wiederkehrende Aktivi-
tiat. Nichtdestoweniger sind solche Verénderungen #ufBerst kritische Vorgénge, deren Schei-
tern fatale Konsequenzen fiir eine Organisation haben kann.

Eine hinreichend modulare, flexible Organisation mit addquaten Workflows zur Abwick-
lung der Geschiftsprozesse und geeignete Workflowmanagementsysteme, die die Hand-
lungsfahigkeit der Organisation erhsht und nicht zusétzlich reduziert, sind zwei der Vor-
aussetzungen fiir das erfolgreiche Bestehen eines Unternehmens — und dies ist letztlich das
Ziel der Modellierung. In absehbarer Zeit ist es sicher moglich, auf geeignete Workflowma-
nagementsysteme zuriickzugreifen, um dieses Ziel zu erreichen. Bei jedem einzelnen Model-
lierungsvorhaben gilt es aber stets aufs neue, die organisationale Struktur des Unterneh-
mens zu beeinflussen, zu verédndern. Dazu geniigen dann technische Werkzeuge wie Work-
flowmanagementsysteme nicht mehr. Es gilt, soziotechnische Werkzeuge, Methoden, Ver-
fahren, Vorgehensweisen zum Einsatz zu bringen.

Dazu ist die Entwicklung spezieller Methoden notwendig; die zielgerichtet eine men-
schen- und aufgabenzentrierte Modellierung unterstiitzen. Die Arbeit mit und an einem
soziotechnischen System erfordert soziotechnische Verfahren. Sicherlich kénnen beispiels-
weise die Methoden der partizipativen Systementwicklung und ihre Vorgehensmodelle
wertvolle Hinweise geben und es kann auch auf solchen Vorgehensweisen aufgebaut wer-
den. Dennoch sind hier aber spezielle Methoden gefragt, die den besonderen Anforderungen
Rechnung tragen.

Dies ist die eigentliche Ausgangssituation der Modellierung soziotechnischer Systeme.
Nicht erst nach einer abgeschlossenen Reorganisation fiir den neuen Betrieb Workflow-
Anwendungen zu entwickeln, sondern beim Wandel mitzuhelfen. Daf dies nicht im Allein-
gang der Informatik méglich ist, sondern interdisziplindre Zusammenarbeit mit Organisati-
onsexperten, Arbeitswissenschaftlern und Ingenieuren unterschiedlichster Disziplinen
erfordert, mag lediglich als Randaspekt erscheinen, ist aber von wesentlicher Bedeutung.
Nicht dem Sog der scheinbaren Modellierbarkeit nachzugeben und nicht nur Datenmodel-
lierung und Anwendungsentwicklung zu betreiben, sondern auch noch Arbeit, Workflows,
Geschéftsprozesse und ganze Organisationen gestalten zu wollen, diese Beschriankung mag
fiir manch einen als die wirkliche Herausforderung erscheinen. Die Modellierung — von der
Datenmodellierung bis zum Workflowmanagement — muf sich der Erkenntnis offnen, daf
man nicht fast fertig ist und kurz vor der Entdeckung der allgemeinen Theorie der Modellie-
rung steht, sondern sich erst am Anfang eines lingeren Weges befindet und gerade erst
einen Eindruck von der Gesamtproblematik gewonnen hat.

Nachbemerkung

Die Aussagen in diesem Beitrag mogen einigen Lesern zu wenig dokumentiert und belegt
sein. Es fehlen Hinweise auf wissenschaftliche Untersuchungen, die sich detailliert mit der
einen oder anderen Frage beschiftigt haben, Tendenzaussagen werden nicht durch ein-
schlégige statistische Daten dokumentiert — dem ist sich der Autor durchaus bewuBt. Dies
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ist aber auch nicht die Aufgabe dieses Textes und kann sicherlich in der hier gebotenen
Kiirze auch nicht geleistet werden.

Der Beitrag soll vielmehr einer Meinung Ausdruck verleihen, die léangst nicht mehr nur
eine vereinzelte Sichtweise widerspiegelt — und dies haben sowohl die bisherigen Arbeiten
in der EMISA-Arbeitsgruppe ,Modellierung in soziotechnischen Systemen®, wie auch zahl-
reiche Gespriche auf Fachtagungen und Workshops gezeigt. Daher entfallen hier auch bei-
spielsweise Literaturhinweise auf bekannte Fachpublikationen zugunsten neuer, in diesem
Leserkreis vielleicht weniger bekannten Veroffentlichungen, die Anregungen zu neuen
Uberlegungen, neuen Ideen und neuen Losungswegen sein sollen.

Der Beitrag soll kein resiimierender Abschluf} sein — im Gegenteil. Er soll vielmehr eine
Diskussion in Gang setzen und will dazu anregen, (vielleicht schon viel zu) bekannte The-
men aus neuer Perspektive zu betrachten und sich ihnen auf neuen Wegen zu néghern. Wer
dies im Rahmen der EMISA-Arbeitsgruppe ,Modellierung in soziotechnischen Systemen®
tun moéchte, moge sich mit dem Autor postalisch (Institut Arbeit und Technik, Munscheid-
straBe 14, 45886 Gelsenkirchen) oder per EMail (paul@iatge.de) in Verbindung setzen. Das
Ergebnisprotokoll der Griindungssitzung ist ebenfalls unter dieser Anschrift erhéltlich.
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GI—Arbeitskreis

GRUNDLAGEN DER MODELLIERUNG UND
AUSFUHRUNG VON WORKFLOWS

Am 23. Juni 1995 fand die konstituierende Sitzung des Arbeitskreises Grundlagen der Modellie-
rung und Ausfithrung von Workflows” an der Universitdt Ulm statt. In Absprache mit den Fach-
gruppen 2.5.1 "Datenbanken” und 2.5.2 "EMISA”, wird der Arbeitskreis direkt dem Fachaus-
schuB 2.5 "Rechnergestiitzte Informationssysteme” zugeordnet.

Das Bestreben, einen Arbeitskreis zum Thema ”Grundlagen der Modellierung und Ausfithrung
von Workflows” zu griinden, wurde auf dem EMISA/MobIS —Fachgruppentreffen 1994 in Miin-
ster geweckt, als ein starkes Interesse der Fachgruppenbesucher an diesem Themengebiet festge-
stellt wurde. Vorbereitende Treffen fanden daran anschlieBend in Erlangen (24.11.1994) und in
Karlsruhe (30.01.1995) statt. Zur Vorbereitung der Griindung dieses Arbeitskreises wurden von
einer Arbeitsgruppe folgende Motivation und Aufgabenstellung erarbeitet:

Motivation:

Workflows sind abgrenzbare, meist arbeitsteilige Prozesse mit unterschiedlichem Komplexitats-
grad zur Erstellung oder Verwertung betrieblicher Leistungen. Aufgrund der Komplexitat und
Dynamik verschiedenster Anwendungsbereiche werden hohe Anforderungen an Workflowmo-
delle bzw. Workflow—Management—Systeme bzgl. Erweiterbarkeit, AnpaBbarkeit und Skalier-
barkeit gestellt. Dies gilt insbesondere fiir die Modellierung und Ausfithrung von Geschéftspro-
zessen in verteilten, heterogenen Umgebungen.

Die Umsetzung der Anforderungen erfordert fundierte Kenntnisse im Bereich der Modellierung
von Workflows und der Architektur von Workflow—Management—Systemen. Der Arbeitskreis
will daher ein Forum fiir die Diskussion von grundlegenden Konzepten der Modellierung und
Ausfithrung von Workflows bilden. Sowohl wissenschaftlich— als auch praxisorientierte Interes-
senten sind eingeladen, an den Aktivititen des Arbeitskreises aktiv oder passiv teilzunehmen.

Aufgaben:

Die folgende Liste zeigt eine Auswahl fundamentaler Themenbereiche fiir den Arbeitskreis. Alle
angefiihrten Einzelthemen sind beispielhaft zu verstehen:

1. Abgrenzung von Workflow—Management (u.a. Abgrenzung zu und Einordnung von CSCW,
Groupware, Conferencing, Business Process Reengineering, transactional workflow, aktive
Datenbanken)

2. Modellierung von Workflows (u.a. Definition eines implementierungsunabhéngigen Modells "
unter Beriicksichtigung von Kriterien wie Erweiterbarkeit, Offenheit, etc, Entwicklungsme-
thodik zur Modellbildung, Werkzeuge zur Analyse von modellierten Workflows (z.B. durch
Simulation, Validierung))

3. Architektur von Workflow—Management—Systemen (u.a. Systemmodell, Ausfiihrungsmodell,
\__/erwendung von Komponenten der 'Middleware’ (z.B. CORBA, DCE), Werkzeuge (z.B. zur
Uberwachung der Ausfithrung von Workflows und zur Optimierung))
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Die Arbeiten des Arbeitskreises sollen sich auf Basisarbeit in einzelnen Arbeitsgruppen konzen-
trieren. In Abhéngigkeit von den Interessen der aktiven Mitglieder des Arbeitskreises werden
Arbeitsgruppen gebildet, die Themen aus den oben gezeigten Bereichen bearbeiten. Informelle
Arbeitstreffen des Arbeitskreises dienen der Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse der Ar-
beitsgruppen.

Neben der Durchfithrung dieser Basisarbeit setzt sich der Arbeitskreis zum Ziel, pro Jahr ein bis
zwei Workshops oder Tagungen (mit) zu organisieren. Diese dienen als Forum zur allgemeinen,
offenen Diskussion von Aspekten im Bereich der Modellierung und Ausfiihrung von Workflows.

Obiger Vorschlag wurde von den Teilnehmern der konstituierenden Sitzung angenommen.

Zum Sprecher des Arbeitskreises ”Grundlagen der Modellierung und Ausfiihrung von Work-
flows” wurde Stefan Jablonski, Universitiat Erlangen—Niirnberg, gewéhlt. Stefan Wolf, LION
GmbH Bochum, wurde zum stellvertretenden Sprecher gewéhlt. Als Publikationsorgane des Ar-
beitskreises sollen vorrangig die Publikationsorgane der Fachgruppen “Datenbanken” und
"EMISA”, der ”Datenbank— Rundbrief” und das "EMISA —Forum” dienen.

Das néchste Treffen des Arbeitskreises findet am 26. September 1995 statt (Ort wird noch be-
stimmt). Ziel dieses Treffens wird sein, eine gemeinsame inhaltliche Arbeitsbasis fiir den Ar-
beitskreis zu entwickeln und erste Arbeitsgruppen zu konstituieren. Insbesondere soll ein ge-
meinsames Grundverstindnis von Workflows, Workflow—Management und Workflow—
Management—Systemen erarbeitet werden. Dies wird als notwendig erachtet, da auch innerhalb
des Arbeitskreises vielfiltige, teilweise widerspriichliche Interpretationen obiger Begriffe ver-
wendet werden.

Nachfolgend finden Sie eine vorlaufige Tagesordnung fiir das Treffen am 26. September 1995:

1. Begriffskldrung: Was ist ein Workflow?
— Abgrenzung nach auflen
- Festlegung der fundamentalen Inhalte

2. Entwicklung eines gemeinsamen Arbeitsprogramms
3. Aufbau eines Glossars

4. Produktprisentation (noch nicht bestitigt)

Wir moéchten alle Interessenten an der Workflow—Thematik motivieren, im Arbeitskreis
”Grundlagen der Modellierung und Ausfithrung von Workflows” mitzuarbeiten. Insbesondere
mochten wir zum néchsten Treffen des Arbeitskreises am 26. September 1995 einladen.

Stefan Jablonski

Fiir Fragen und Anregungen stehen Thnen immer gerne zur Verfiigung:

Prof. Dr. Stefan Jablonski Dr. Stefan Wolf a
Universitdt Erlangen—Niirnberg LION Gesellschaft fiir

Lehrstuhl fiir Datenbanksysteme Systementwicklung mbH
MartensstrafBe 3 Universitatsstr. 140

D-91058 Erlangen D~44799 Bochum

Tel. [49] (9131) 85—-7885 Tel. [49] 234 9709381

Fax. [49] (9131) 32090 Tel. [49] 234 9709—-111

e—mail: jablonski@informatik.uni—erlangen.de e—mail: wolf@lion.de
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Tagungsbericht

Strategische Aspekte des Reengineering

Am 21. Miérz 1995 fand an der Universitit Miinster der 3. Workshop der GI-Fachgruppe
5.1.3 "Reengineering und Wartung" statt. Er wurde organisiert von Dr. Knut Hildebrand
und Dr. Stefan Eicker (beide Universitit Miinster). Den ca. 40 Teilnehmern wurden in den
Vortriagen aktuelle Themen présentiert; dariiber hinaus wurde in der jeweils anschlieBenden
Diskussion auf die Fragen der Zuhérer eingegangen.

M. Rezagholi (Siemens AG) trug vor zum Thema "Management wiederverwendungsorien-
tierter Softwareerstellung”. Er beleuchtete den gesamten ProzeB, der dazu nétig ist, unter
den Aspekten Organisation und Technik. Ferner prisentierte er ein Vorgehensmodell fiir die
Erstellung und Pflege von Assetts, die verschiedene wiederverwendbare Objekte (Code,
Domains usw.) enthalten kénnen. Ein dediziertes Reifegradmodell diente der Identifikation
des Standortes einer Organisation.

"Software-Sanierung als Alternative zur Neuentwicklung" war das Thema von O. Foshag
(SES Software-Engineering-Service). Zu den Schwerpunkten seines Vortrags zihlten: das
Vorgehen unter Einsatz von Metriken und Tools, die Risiken und der Nutzen von Sanie-
rungsprojekten, Analyse und Effizienz des Wartungsprozesses sowie die betriebswirtschaft-
liche Bewertung der Software.

R. Gastner (FhG-ISST) stellte ein "Verfahren zur Portfolio-Analyse fiir das Re-Enginee-
ring" vor. Es wird eingesetzt fir strategische Entscheidungen, die durch das Management
zu treffen sind. Auf der Basis von Kosten- und Nutzenschitzungen werden Vergleiche
angestellt zwischen Reengineering, Standardsoftwareeinsatz, Neuentwicklung und Wartung,
unter statischen und dynamischen Aspekten. Beriicksichtigt werden ferner die Technologie
und die Geschiftsprozesse.

A. Hofinger (IBM) erlauterte die "Bestandsanalyse als Grundlage der Software-Redevelop-
ment-Strategie”. Er legte das gesamte Vorgehen dar am Beispiel einer durchgefiihrten
Analyse und ging ein auf die Punkte Prozesse, Bewertungsverfahren (mit 150 Kriterien),
Fragestellungen, Auswertungsstrategie (Clustering) und RE-Kandidaten.

Im letzten Vortrag referierte K. Jantzen zum Thema "Grenzen des Reverse Engineering". Er
differenzierte in Reverse Engineering-in-the-small auf der Implementierungsebene (Program
Understanding) und Reverse Engineering-in-the-large hinsichtlich des anwendungsspezifi-
schen Domain-Wissens. Entsprechend wird beim Vorgehen unterschieden zwischen der syn-
taktischen, semantischen und fachlichen Ebene.

Die Herausgabe eines Tagungsbandes ist geplant im Sommer dieses Jahres. Im an-
schlieBenden Fachgruppentreffen wurde ein weiterer Workshop fiir Marz 1996 angeregt.
Thema wird die Wartung von Anwendungssystemen sein.

K. Hildebrand
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Buchankiindigung

G. Vossen, J. Becker (Hrsg.): Geschiftprozeffmodellierung und Workflow-Management
— Modelle, Methoden, Werkzeuge; International Thomson Publishing, Bonn, 1995, ISBN
3-8266-0124-6

Geschéftsprozefmodellierung und Workflow-Management gehdren zu den zentralen An-
liegen der gegenwéirtigen Forschung und Entwicklung im Bereich der rechnergestiitzten
Informationssysteme. Beide Gebiete befinden sich jedoch derzeit keineswegs bereits in
einem konsolidierten Zustand, der es erlauben wiirde, hier bereits von einem festen Satz
verfiigharer Paradigmen und Techniken oder gar von Standard-Werkzeugen sprechen zu
kénnen, mit denen ein Anwender seine Probleme l6sen kann. Statt dessen befinden sich
beide Gebiete in einer Art Aufbruchstimmung, im Rahmen derer zur Zeit viel experi-
mentiert und ausprobiert wird. Allerdings ist auch bereits eine Reihe von Teilerfolgen
erzielt: Es gibt eine Vielzahl von Modellen zur Beschreibung und Strukturierung von
Geschéftsprozessen und Workflows, es gibt eine Reihe von Vorgehensweisen zur Anwen-
dung solcher Modelle auf konkrete betriebliche Gegebenheiten, und es gibt erste Syste-
me, welche einer Automatisierung sowohl der GeschaftsprozeBfmodellierung als auch des
Workflow-Managements dienen sollen.

Die Anregung zur Herausgabe eines Sammelbandes, in welchem eine Bestandsaufnah-
me der gegenwartigen Situation versucht wird, hat das gemeinsame Fachgruppentreffen
von EMISA und MobIS im Herbst 1994 in Miinster gegeben. Allerdings stellt das Buch
keinen Tagungsband dieses Fachgruppentreffens dar, sondern es beinhaltet eine Auswahl
von Arbeiten, iiber die in Miinster vorgetragen wurde, und es wurden sogar Arbeiten
aufgenommen von Autoren, die am Fachgruppentreffen nicht beteiligt waren.

Die Auswahl des hier beschriebenen Stoffes erfolgte unter verschiedenen Gesichts-
punkten: Einerseits sto8t die Problematik der Modellierung von Geschéftsprozessen und
des Workflow-Managements sowohl in der Informatik als auch in der Wirtschaftsinfor-
matik auf zunehmendes Interesse. Allein aus der Tatsache, daB diese beiden Gebiete
die Problematik in unterschiedlicher Weise aufgreifen und bearbeiten, ergibt sich ein in-
teressantes Spannungsfeld, was im vorliegenden Text (an dem Vertreter beider Gebiete
mitgewirkt haben) seinen Niederschlag findet. Wichtig erscheint uns andererseits, daf
der Leser sowohl die verschiedenen méglichen Vorgehensweisen, etwa bei der Analyse
und der Modellierung von Geschéftsprozessen, als auch derzeit als typisch anzusehende
Anwendungen kennenlernt.

Inhaltsibersicht:

1. GeschéftsprozeBmodellierung und Workflow-Management: Eine Einfiihrung (J. Becker,
G. Vossen)

I. Modellierung und Analyse von Geschiftsprozessen

2. Geschiftsprozefimodellierung innerhalb einer Unternehmensarchitektur (A.-W. Scheer,
W. Jost) '

3. Geschéftsprozeimodellierung im Rahmen des Semantischen Objektmodells (O.K. Ferstl,
E.J. Sinz)
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4. Objektorientierte Analysekonzepte in der Unternehmensmodellierung (C. Kohl)

5. Das Unternehmensmodell als Basis der Wiederverwendung bei der Geschéftsprozefimo-
dellierung (M. Bertram)

6. Ein Referenzschema zur Organisationbeschreibung (A. Winter, J. Ebert)

7. Von der informalen zur formalen Geschiftsprozefimodellierung (P. Elgass, H. Krcmar,
A. Oberweis)

8. GeschiftsprozeBmodellierung mit INCOME (P. Jaeschke)

9. GeschiftsprozeBadiquate Informationssystemadaption durch generische Strukturen (P.
Loos)

10. Ein Ansatz zur Optimierung von Gesch;iftsprozessen (A. Taudes, P. Cilek, M. Natter)
II. Anwendungen der Geschiiftsproéeﬁmodellierung

11. Effiziente Prozefgestaltung im Rechnungswesen (M. Rosemann, R. Schulte)

12. Prozeflorientierung in der Produktionsplanung und -steuerung (K. Turowski)

13. Fertigungsprozesse und Fertigungssteuerung (W. Dangelmaier, W. Felser)

14. Gefahrstoffe und Sondermiill in der betrieblichen Logistik (R. Oetinger)

15. Prozeflorientierung in Handelsunternehmen (R. Schiitte)
ITI. Workflows und Workflow-Management

16. Klassifikation von Vorgangsverwaltungssystemen (W. Schulze, M. Boehm)

17. Koordinationsmodelle und Softwarearchitekturen als Basis fiir die Auswahl und Spezia-
lisierung von Workflow Management Systemen (K. Schwab)

18. Vorgangsmanagementsysteme: Modellierungs- und Implementierungskonzepte (T. Rose)
19. Transaktionskonzepte fiir Workflow-Managementsysteme (F. Leymann)
20. Verifikation von Workflows in IBM FlowMark (D. Roller)

21. Die Architektur des modularen Workflow-Management-Systems MOBILE (C. BuSler,
S. Jablonski)

22. Ein Workflow-Managementsystem auf der Basis aktiver Datenbanken (J. Eder, H. Groiss)
23. Entwicklung Workflow-Management-geeigneter Software-Systeme (G. Dinkhoff, V. Gruhn)
Literaturverzeichnis
Das Buch wird etwa 350 Seiten umfassen und voraussichtlich ab Ende August 1995 im
Buchhandel erhaltlich sein. Es ist auch elektronisch direkt beim Verlag bestellbar {iber .

http://www.ora.de
Miinster, im Juni 1995 G. Vossen
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Ankiindigungen

(Fiir Hinweise auf EMISA-Veranstaltungen und Veranstaltungen mit EMISA-
Beteiligung siche auch Seite 5-17!)
e "2lst Intli Conference on Very Large Data Bases VLDB",
11.-15. September 1995 in Ziirich (Kontakt: vldb95@ifi.unizh.ch)
e GI-FG2.5.1/GI-FG2.5.2/SI-FG DBTA Fachgesprich
"Entwurf und Entwicklung verteilter Informationssysteme"
im Rahmen der gemeinsamen Jahrestagung der GI und der SI,
18. September 1995 in Ziirich

e Fachgesprich "Informationsverarbeitung und Kommunikation im Gesundheitswesen:

Planung und Bewertung von Krankenhausinformationssystemen"
im Rahmen der gemeinsamen Jahrestagung der GI und der SI,
20. September 1995 in Ziirich

e 6th Int. Workshop on "Foundations of Models and Languages for Data and Object:

Specification and Semantics of Databases and Database Languages",
25.-29. September 1995 in Dettingen

e "Fifth European Software Engineering Conference ESEC'95",
25.-28. September 1995 in Sitges/Spanien

e Int. Symposium "Informatik fiir den Umweltschutz",
27.-29. September 1995 in Berlin

e Fachtagung "Geschaftsprozesse und Workflow-Systeme in der evolutiondren Unter-

nehmung" der GI-Fachgruppe MoblIS,
5.-6. Oktober 1995 in Bamberg

e  Treffen der GI-Arbeitsgruppe "Petrinetze und Informationssysteme in der Praxis",

9. Oktobér 1995 in Bonn

e  Workshop "Algorithmen und Werkzeuge fur Petrinetze",
10.-11. Oktober 1995 in Oldenburg

e EMISA-Mitgliederversammlung,

12. Oktober 1995 in Karlsruhe
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EMISA-Fachgruppentreffen "Requirements Engineering fir Informationssysteme",
12. - 13. Oktober 1995 in Karlsruhe

EMISA-Workshop "Natiirlichsprachliche Entwicklung von Informationssystemen",
28.-30. Mai 1996 in Tutzing

Tenth European Conference on "Object-Oriented Programming ECOOP96",

8.-12. Juli 1996 in Linz/Osterreich

EMISA-Fachgruppentreffen "Informationsserver fiir das Internet: Anforderungen,
Konzepte, Methoden",

10.-11. Qktober 1996 in Aachen
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D Deutsche Geselischaft fur Medizinische Informatik, Biometrie
und Epidemiologie e.V. - Fachbereich 'Medizinische Informatik'

Gesellschaft flr Informatik e.V.
FachausschuB 4.7 'Medizinische Informatik'

Methoden und Werkzeuge fur das Management
von Krankenhausinformationssystemen

Arbeitskreis des Gl-Fachausschusses 4.7 'Medizinische Informatik’
Projektgruppe in dem Fachbereich 'Medizinische Informatik' der GMDS

Leitung: Alfred Winter (Heidelberg)
stv. Leitung: Roland Zimmerling (Oldenburg)

= Aufruf zur Mita;beit -

Das systematische Management von Krankenhausinformationssystemen ist, wie bei anderen be-
trieblichen Informationssystemen auch, notwendig, damit eine angemessene Durchfiihrung der in ei-
nem Krankenhaus erforderlichen informationsverarbeitenden Verfahren unter Beriicksichtigung einer
wirtschaftlichen Betriebsfiihrung erméglicht wird. Management von Krankenhausinformationssystemen
umfaBt die

o Gestaltung (d.h. sowohl den Aufbau als auch die Weiterfiihrung) und die

o Uberwachung

von Krankenhausinformationssystemen. Dabei sind die branchenspezifischen Belange von Kran-
kenhausern zu beriicksichtigen, um einen angemessenen Betrieb der Krankenhausinformationssy-
steme und damit eine adéquate Informationsverarbeitung fiir die Patientenversorgung und - im univer-
sitdren Bereich - fiir die medizinische Forschung und Lehre zu erzielen.

Dieses Ziel kann nur durch eine systematische Vorgehensweise erreicht werden. Die hierzu erfor-
derliche (Weiter-) Entwicklung von Methoden und Werkzeugen fiir das systematische Management von
Krankenhausinformationssystemen umfaBt auch die Entwicklung von Referenzmodellen flir Kranken-
hausinformationssysteme und ist eine anspruchsvolle Aufgabe sowohl fir die Informatik als auch fur
die Medizinische Informatik; ein interdisziplinarer Erfahrungs- und Wissensaustausch zwischen Informa-
tik, Medizinischer Informatik und Wirtschaftsinformatik bildet die Vorraussetzung.

Zur Intensivierung dieses Erfahrungs- und Wissensaustauschs wurde innerhalb der Gesellschaft fr
Informatik (GI) der Arbeitskreis ,Methoden und Werkzeuge fir das Management von Krankenhausin-
formationssystemen' des Fachausschusses 4.7 eingerichtet, der gleichzeitig Projektgruppe im Fachbe-
reich Medizinische Informatik der Gesellschatft fiir Medizinische Informatik, Biometrie und Epidemiolo-
gie (GMDS) ist. Der Arbeitskreis soll ein aktives Bindeglied fiir die entsprechenden Gliederungen
von Gl und GMDS sein.

Sollten Sie sich fir eine Mitarbeit in dem Arbeitskreis bzw. der Projektgruppe interessieren,
setzen Sie sich bitte mit dem Leiter oder stv. Leiter in Verbindung. Es ware hilfreich, wenn Sie bei
dieser Gelegenheit Ihre eigenen Interessen und Vorstellungen kurz skizzieren konnten. Bitte verges-
sen Sie auch nicht die Angabe Ihrer e-mail-Adresse (falls vorhanden).

PD Dr. Alfred Winter Dr. Roland Zimmerling

Klinikum der Universitat Heidelberg Kuratorium OFFIS e.V.

Abt. Medizinische Informatik FB 9 Betriebswirtschaftliche Informatik

Im Neuenheimer Feld 400 WesterstraBe 10-12

69120 Heidelberg 26121 Oldenburg

Tel.: 06221/56-7497, -7483 Tel.: 0441/9707-4, -393

e-mail: Dr._Alfred_Winter@krzmail.krz.uni- e-mail: zimmerli @ hera.offis.uni-oldenburg.de

heidelberg.de
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ﬁem‘m dheits~ und Kieiststeale 23-26
Umweltschufz | 010787 Berin

Berlin e, V. Telefax: (030) 21 29 54 20

& (030} O 29 2% 84 11112

7. Junt 1885
Pres)s‘emi.tm[iungu EE
Computer machen, die Natur verstindlich
“Informatik f41 den Umwehschutz® { Internationales Symposium in Berin (27.-29.9.95)

Natur und Gomputer stellen im modemen Umwellschutz keine Gegensitze mehr dar, Ohne Metho-
den und Gerdte der Informationstechnik wére unser Wissen Uber dio Umwelt um vlgles &armer.
"Unsichtbare” Frozesse wie die Entstehung des Ozonlochs tber der Antarktis, die Wanderung von
Schadstoffen im Grundwasser oder die Tutbulenzen des kiinfliien Waltklimas warden erst diyreh dle
Auswatung zahlreicher MeRdaten in GroRrachnem und PC darstelibar und verstandlich.

Auch die Informtatik mit thren Methoden und Techniken wie Bildverarbeitung, Rechnemstze, Daten-
und Methadenbanken, Expertensysteme, Graftk, Modelihildung oder &lrmulation kommt hel der Infor-

- mationsverarbeitung im Umwaltsektor alne zentrale Rolle 24,

FOUMTKL AUl ChoAz sieer Poprss

Faptr by
Ot Volyar Hasgamer

henater 10y SlecleanwiCkiung  Pedwoent der Suncesansia  Pragident der £ioian Pifsldtnl 2.0, drs RO Ouasidenl dos Bunopbimies  Fratudin ves
AN e for 4. v .

und Utmellgchyq, Beehn

Gerade die rdumiiche Differenzlarung und zeitliche Veranderungen von Okosystemen lagsen sich mhi
Hilfe leistungsféahiger informationsiechniken fmmer realititsgetrever abbilden und simulieren. "Raum
und Zeit in Umwaeltinformationssystemen” bildet daher dag Rahmenthema des 9. Intemationalen
Symposiums "Informatik fir den Umweltschulz - Computer Science for Bnvirenment Protaction”
(CSEP), das vorn 27. hig 29. Septembaer 1895 in Berlin stattindat,

Veranstaliet wird die Tagung, 20 der rund 600 Experten erwarfel werden, von der Gegallachaft fir in
formatik eV, (GI) und dem Foriblidungszentrum Gasundhelts- und Umweltschulz Bertin e,V. (FGU
BERLIN). Dle Teithehmer sind Wissenschaftier, Entwickler und Anwender vor Umweltinfarmationssy-
g{emen aus Informatik, Okologie und Geowiggenschaften in Forschung, Verwaltung und betrieblicher
raxis.

Mit dem Schwerpunktthema "Raurm und Zalt" widmet sich die Tagung inshesondere den gnwendungs-
integrierten Geoinformationssystamen und der Modeltierung dynamischer Vorgéings, Vorgestsitt und
diskutiert werden unter-anderam GroRprojekie des infernationalan Umwelischutzes (z.B. in Zepiral-
Aslen und Osteuropa) mit dem Aufbau und der Auswertung komplexer Umweltinformationssysteme,
die Verbindung der Umweltinformatik mit dem Gesundhettsschutz (Belastung von Nahrungsmittelt,
Rislkoabschétzung, “Gesundbeitsatias Furops"), sowie Anwendungen Im kommunalen Bereich. Das
Fachgesprach “Umwaeltinformationssysteme in der Produktion" besitet mit der neuen Européischen
Oko-Audit-Varordnung elnen besonders aktuellen Hintergrund. Qie Bertiner Digkusslon witl die Reali-
gisrungsehancen betiiehlicher Umweltinformationseysterne auf der Basis innovativer informatik-
Methaden aufzeigen.

Mehr als 100 Referenten"werden Gber ihre Forschungs- und Praxisprojekie berichten. Zahireiohe Hop
steller, Entwickler, Forschungseinrichtungen und Behorden werden im Rahmen der begleltsnden
Fachaussteltung innavative Umwelinformationssysteme sowie praktische Ergebnisse prasentioren.

Néahsra thformationen:

Horst Kremers, Geasslischafl fir Informstk FGU BERLIN
(Tagungslaiter) Klelststrale 23-26
Postfach 200648 10Y87 Berlin

13515 Betin Tel: D20-21 205 411/ 412
Telpfon/Fax: 030.372 85 87 Fax; Q§0~2'1 286 420
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CALL FOR '
CONTRIBUTIONS gy ed Programming

ECOOP ‘96 is the Tenth European Conference on Object-Oriented Programming. The conference aims at
bringing together researchers and practitioners from academia and industry to discuss and exchange new
developments in object-oriented languages, systems and methods.

r | - CALL FOR PAPERS ]

Authom are invited to subrait cither original rescarch contributions, or experience reports that provide new insight into the use of object-
oriented and related techniques. Suggested topics include, but are not limited to!

Formal methods

QO analysis, design and metrics

Class management and class evolution
Recuse, components and {rameworks
Applications and experiences
Teaching OO concepts and methods

e Languages and their implementations

¢ Combination of QOP with other language paradigms
s OO databases and object persistence

» Concurrency and distribution

s Multiagent systems

e Theoretical foundutions

¢ a 9 » @

For Proposals for TUTORIALS, WORKSHOPS, PANELS, EXHIBITS, and DEMONSTRATIONS & POSTERS, picase,
contact the appropriate chairs and homepages via WWW:

http://www.ifs.uni-linz.ac.at/ecoop96

Conference Co-Chairs DEADLINES FOR CALL FOR PAPERS Programme Committec

Oscar Niersirasz (University of Beme, CH) Mehmet Aksit (University of Twenta. NL)
Peter Wegner (Brown University, USA) Submission of Papers: Dxs. 1, 1995 Gluseppe Autardi (University of Pisa, 1)

Notificarion of acceprance: eb. 13, 1996 Francois Bancilhon (02 Technotogy. F)
frjm;msfhmr Cumera-ready copies: April 1, 1996 Yves Casetu (Bouygues. F)
Departement d'Informatique Plerrs Coinie (Feole des Mines de Nanics, F: Chair)
Ecole des Mines de Nantes Theo D'Hondt (Brussals Free University, B)
E-mail: ecoop96 @emn fr GENERAL INFORMATION Erich Gamma (Taligeot, USA)

Rachid Guerraoui (Esole Poly. Federale de Lausanne, CH)
Tutortal Chalr Gerti Kappel Ivar Jacobson (Qbjectory AB, )
Hanspeter Mossenbiick ECOOP ‘96 Orgauizing Chair . Mehdi Jazayeri (Technical University of Vienna, A)
32?3;?:;“;?1 fnyzs“ﬂm Software Dcpartm%r:izi Eft;rg;aﬁ:; Systems Gregor Kicaales (Xerox Parc, USA)
E-mail: moessenboeck @ssw uni-linz.ac.at Altenbergerstr. 69 g?ﬂ Liebecherr (No@cutcm Umv.erslt)f USA)
A-4040 Linz, Austris c Lchr.nwm Mad.\:rj {Aarthus University, DK)

Workshop Chair Tel: +43.732-2468-830 Tom Maibaum (Imperid College, UK)
Max Mihlhduser Fax: +43-732-2468-9308 Boris Magnussoo (Lund University, §)
Universtty of Linz - Telecooperation B-mail: ¢coop96@ifs.uni-linz.ac.at Jacques Malenfant (University of Monueal, CDN)
E-mail; max @tk.uni-linz.ac.at Bergand Meyer (ISE, USA+P)

Jose Meseguer (SR1, USA)

Max Miihihiyser (University of Linz, A)
Walter Olthoff (DFKI GmbH, D)
QOPSLA'96 programme chair (requeatrd)

Panel Chair

Markku Sakkinen
Department of Information Systems =
University of Linz ]

E-mail: markku @ifs.uni-linz.ac.at Keion G Jens Palsberg (MIT. USA)
e Markku Sakkinen (Unjversity of Jyviskylt, SP)

Dave Thomas (011 Inc. CON)

Mario Tokoro (Keio U/ Sony CSL. J)
Aldnori Yonezawa (Tokyo University, J)
Roberto Zicari (J.W.Goethe-University, D)

Exhibits and Demonstrations Chair

Wolfgang Pree : O e
University of Linz - Softsvare Engineering g @ i
E-mail; pree@swe.uni-linz.ac.at i /4

Location:

The conference takes place at the usmpus of the Johannes Kepler University of Linz, locatcd at Ui Danube, iu the heart of Austia right between Vienm and
Salzburg. Linz has around 200.000 rexidenty und is surrounded by the gentle hilly of the Bohemian Jundseipe to the north. and by the starting Alps {0 the west. The
famous Salzkammmergut with its lukes und hills is starting to the west of Linz. Linz has an own airport with direct flights 1o most cities in Germany and Swilzerlynd,
and connactions 1o all destinations worldwide with stopover in Vienni,




Fachexperten im EMISA Leitungsgremium:

Wirtschaftsinformatik/FG 5.2.1:

Dipl.-Wi.-Inf. Heiko Raue

Universitdt Bamberg

Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik
Feldkirchenstr. 21

D 96045 Bamberg

Tel. 0951-863-2514

Fax 0951-39636

Email raue@seda.sowi.uni-bamberg.de

Petri-Netze:

Prof. Dr. Gert Scheschonk

C.I.T. Communication and Information
Technology GmbH

AckerstraBe 71-76

D 13355 Berlin

Tel. 030-4636077

Fax 030-4641610

Knowledge Engineering:

Prof. Dr. Rudi Studer

Universitdt Karlsruhe

Institut fiir Angewandte Informatik und
Formale Beschreibungsverfahren
Kollegiengebiude am Ehrenhof

D 76128 Karlsruhe

Tel. 0721-608-3923

Fax 0721-693717

Email studer@aifb.uni-karlsruhe.de




EMISA Leitungsgremium

Prof. Dr. Gottfried Vossen
(Sprecher des Leitungsgremiums)
Universitdt Miinster

Institut fur Wirtschaftsinformatik
Grevenerstr. 91

D 48159 Miunster

Tel. 0251-9275-103

Fax 0251-83-9754

Email vossen(@uni-muenster.de

Dr. Andreas Oberweis

(Redaktion EMISA FORUM)
Universitat Karlsruhe

Institut fir Angewandte Informatik und
Formale Beschreibungsverfahren
Kollegiengebaude am Ehrenhof

D 76128 Karlsruhe

Tel. 0721-608-4283

Fax 0721-693717

Email oberweis@aifb.uni-karlsruhe. de

Prof. Dr. Stefan Jablonski

Universitat Erlangen-Nurnberg

Informatik VI

Martensstr. 3

D 91058 Erlangen

Tel. 09131-857885

Fax 09131-32090

Email jablonski@jinformatik.uni-erlangen.de

Dr. Heinrich Jasper

Universitat Oldenburg

Fachbereich Informatik

Postfach 2503

D 26111 Oldenburg

Tel. 0441-798-2995

Fax 0441-798-2971

Email jasper@informatik.uni-oldenburg.de

Dr. Manfred Jeusfeld

Hong Kong University of Science
and Technology

ISMT

Sai Kung

Hong Kong

Dr. Roland Kaschek

Universitét Klagenfurt

Institut fur Informatik
Universitétsstr. 67

A 9022 Klagenfurt

Tel. +43-463-2700-527

Fax +43-463-2700-505

Email kaschek@ifi.uni-klu.ac.at

Prof. Dr. Udo Lipeck

Universitat Hannover
Institut fur Informatik
Lange Laube 22

D 30159 Hannover
Tel. 0511-762-4951
Fax 0511-762-4961

. Email ul@informatik uni-hannover de

Dr. Perdita Lohr

Quantum GmbH
Emil-Figge-Str. 83

D 44227 Dortmund

Tel. 0231-9749-171

Fax 0231-9749-3

Email loehr@quantum. de

Prof. Dr. Erich Ortner

Universitit Konstanz

Lehrstuhl fur Informationsmanagement
Postfach 5560

D 78434 Konstanz

Tel. 07531-88-2976

Fax 07531-88-2601

 Email ortner@inf-wiss.ivp.uni-konstanz.de

Dipl.-Inform. Helmut Thoma

CIBA-GEIGY AG

Information Technology

R-1008.8.05

CH 4002 Basel

Tel +41-61-6973419

Fax +41-61-6972469

Email helmut.thoma(@chbs.mhs.ciba.com
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