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- Personalentwicklung in der New Economy
EMISA-Worksﬁop am Institut Arbeit und Technik

Wie die New-Economy-Unternehmen mit Organisations- und Personalentwicklung,
Mitarbeiterbindung, Beteiligung und Qﬁa{iﬁziemng Fehler der Vergangenheit kiinftig vermeiden
* konnten, diskutierten jetzt Vertreter aus Wissenschaft und Praxis auf einem Workshop am Institut
Arbeit und Technik (IAT) in Gelsenkirchen. Organisiert wurde die Veranstaltung im Rahmen der
Reihe "Soziotechnische Systeme der New Economy” der GI-Fachgruppe EMISA und des IAT.

Viele Unternehmen der New Economy sind sich nicht im Klaren dariiber, dass ihr Erfolg entscheidend
von ihren Mitarbeitern abhingt. Das Humankapital - das Know-how und die Kreativitit der
Beschiftigten - ist in der IT-Branche der wichtigste Produktionsfaktor. Vor allem die jungen, schnell -
gewachsenen Unternehmen der New Economy haben lange Zeit auf quantitatives anstelle von
qualitativem Personalwachstum gesetzt - und bezahlten dafiir mit hoher Fluktuation, Abwanderung
von Mitarbeitern und Abfluss von neuerworbenem Wissen aus dem Unternehmen.

Fir viele Start-ups der Informationstechnik-Branche begannen die Schwierigkeiten mit der Expansion,
stellte die IAT-Arbeitsmarktforscherin Dorothea Voss-Dahm fest. Die Umstellung vom
Kleinunternehmen mit informellen Strukturen und kurzen Kommunikationswegen auf die formaleren
Strukturen und Hierarchiestufen in einem mittelstindischen Betrieb fiel oft schwer. “Die
Herausforderung fiir die IT-Branche besteht darin, der Innovationsfihigkeit in Bezug auf die Produkte
eine ebenso hohe Innovationsdynamik wie in Bezug auf die nachhaltige Organisation von Arbeit
folgen zu lassen™, :

Eine Strategie, wie technologie- und wachstumsorientierte Unternehmen Mitarbeiter vom Wechsel zu
anderen Betrieben erfolgreich abhalten knnen, stellte Gerhard Maier von der Untemehmensberatung
Peopledynamix (K&ln) dar: Die Mitarbeiterbindung sollte konsequent gestaltet werden und vier
zentrale Bereiche umfassen - vom motivierenden Inhalt der Titigkeit iiher passende Laufbahn- und
Karriereperspektiven, gute Arbeitsatmosphire bis hin zur Abstimmung von Privat- und Berufsleben
durch flexible Arbeitszeiten und partner- bzw. familienfreundliche Angebote.

Auch die Deutsche Telekom (Bonn) sieht in der Personalentwicklung eine Kernaufgabe zur
Zukunftssicherung. "Der Verdnderungsprozess vom Monopolisten zum wettbewerbsorientierten
Unternehmen erfordert auch ein Umdenken aller Mitarbeiter™, so Dr. Winfried Kohne.

Vielen kleinen und mittleren Unternehmen kénnten beim Start in die New Economy die vier neuen
IT-Ausbildungsberufe helfen, riet Marion Wittstock vom Institut fiir Multimediale und Interaktive
Systeme, Medizinische Universitit zu Liibeck. Diese KMU, die fiir ihr Kerngeschift kiinftig auch das
Internet nutzen wollen, setzen in ihrem Betrieb meist schon IuK-Technologie ein, es fehlt aber eine
durchgiingige Informationsverarbeitung, die Technik wird nur zum Teil genutzt. Hier kann die
betriebseigene Ausbildung eines IT-Fachmanns bzw. einer IT-Fachfrau mitelfristig Abhilfe schaffen
und positive organisatorische und wirtschaftliche Effekte bringen.

“Wie Beschiftigte zu Produktentwicklern werden" stellte Katharina Just-Hahn von der
Technologieberatungsstelle beim DGB Landesbezirk NRW, Regionalstelle Rheinland, dar, Ein

- wesentliches Element der Personalentwicklung in E-Business und E-Commerce sieht sie in der
Beteiligung von Beschiftigten an der Entwicklung der betrieblichen E-Business-Strategie, z.B. bei der
Palette der angebotenen Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens. "Das ist eine Chance fiir
eine zukunftsorientierte Aufgaben- und Arbeitsplatzgestaltung”, .

Die Vor- und Nachteile von betrieblichem und iiberbetrieblichem E-Leamning stellte Joachim
Hasebrook von der efiport AG (Frankfurt/Main) vor. Fiir positive Lerneffekte ist wichtig, dass
Multimcdia-?rogrammc an die individuellen Fihigkeiten und Erfahrungen der Lernenden angepasst
werden. Damit selbstgesteuertes und eigenverantwortliches Lernen iiberhaupt erst méglich wird,
bendtigen die Beschiftigten nicht nur Lern- und Arbeitstechniken, sondern auch Sozial- und
Medienkompetenz, so Steffi Engert von der Sokom, Kéln. )

Die Beitrige der Workshopreihe "Soziotechnische Systeme der New Economy” werden 2002 in einem
vom Institut Arbeit und Technik herausgegebenen Werk versffentlicht. (ad)

Links zum Artikel: : '
Tnstitut Arbeit und Technik (IAT): hup://iat-info.iatge.de

WAZ 16.11.2001

M Institut Arbeit und Tech-,
nik (IAT). Die Themen 3E-'
Society” und °,Personalent-,
Wicklung in der New Econo-
‘my” beschlieRen die Work-
shop-Reihe ,Soziotechnische

- Systeme der New-Economy”;;
‘die” das Institut Arbej :

Technik  (IAT/Gelsenkir-'
chen) gemeinsam mit der
Fachgruppe EMISA (Ent-
wicklungsmethoden -~ fiir
Informationssysteme und der-
em Anwendung) der Gesell-

“schaft fiir Informatik e.V. in

diesem Herbst organisiert.
Am 30. November geht es im
Wissenschaftspark  Gelsen-

kirchen unter dem Stichwort
»E-Society” um Biirger, Staat
und Wirtschaft im elektron-
ischen Zeitalter. Am 14. De-
zember, ebenfalls im Wissen-
schaftspark Gelsenkirchen,
stehen  Qrganisationsent-
wicklung und Personalmna-
nagement in der IT-Branche
auf dem Programm. Disku-
tiert wird u.a. ,Wie Beschif-
tigte zu Produktentwicklern
werden” und ,Qualifikatori-
sche Konsequenzen der New
Economy und des E-Learning
in virtuellen Gemeinschaf-
ten”.

= nZwischen den Stiihlen” sit-
zen Betriebs- und Personalré-
te oft, wenn sie zwischen den
Interessen der Beschiftigten
und :der Geschiftsfilhrung
:vermitteln sollen.. Mit Kon-
flikten besser umgehen und
-Stress-Belastungen bewusster
bewiltigen ist Ziel einer Ent-
wicklungswerkstatt fiir Be-
triebs- und Personalrdte am
21. November von 8.30 bis
16.30 Uhr am Institut Arbeit
und Technik (IAT/Gelsenkir-
chen). DasIAT organisiert die
"Veranstaltung in Kooperati-
on mit dem Dezernat fiir ge-
sellschaftliche und weltkirch-
liche Aufgaben des Bistums
Essen, dem Industrie-und So-
zialpfarramt  Gelsenkirchen
‘und dem Institut fiir Kirche
und Gesellschaft. Informatio-
nen und Anmeldung: Institut
Arbeit und Technik, Doro-
thea Voss-Dahm, Mun-
scheidstraRe 14, 45886 Gel-
senkirchen, Tel.: 0209/1707-
284, Fax: 0209/1707-110.
. Teilnahmebeitrag: 45 DM.
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14.09.2001 - Methoden, Technik und Werkzeuge des E-Commerce

Fast 100 Teilnehmer nutzten einen Workshop der Gesellschaﬁ‘ far Informatik in"-
Bonn, um sich Gber aktuelle Trends im E-Business zu informieren - der gelungene

Auftakt fir eine Veranstaltungsreihe, die noch fortgesetzt wird.

"Soziotechnische Systeme der New Economy" lautet das Rahmenthema der
Veranstaltungsreihe, die vom Institut Arbeit und Technik (IAT) in Gelsenkirchen
gemeinsam mit der Fachgruppe EMISA der Gesellschaft fiir Informatik ( Gl) auf die
Beine gestellt wird. Wer den Auftakt verpasst hat, bekommt demnachst noch eine
Chance: Wie die Fachhochschule Kéln, dritter Partner im Bunde, mitteilt, sind bis
Ende des Jahres noch drei weitere Workshops rund um die Internet-Wirtschaft

geplant. Der nachste findet schon am 20. September 2001 statt.

Besonderes Highlight der ersten Veranstaltung war der Eréffnungsvortrag von
Jurgen F. Hardt (T-Systems International) zum Thema "Elektronische Markiptatze -
von der Enterprise-Lésung zum Global Trading Web", berichtet Prof. Andreas
Gadatsch vom Fachbereich Wirtschaft der FH Kéln. Weitere Vortrage beschéftigten
sich mit der Frage, wie mit Hilfe von Web-Portalen Knowledge-Communities,
Arbeitsplatzportale oder Wissensdatenbanken fiir IT-Berater aufgebaut und genutzt
werden kdnnen. Aber auch die Probleme, die sich bei der Entwicklung von
E-Commerce-Strategien ergeben, wurden vorgestellt und diskutiert. Praktisch fir
besonders Interessierte und Abwesende: Vortragsfolien und Kurzfassungen der
Beitrdge kénnen von der Homepage von Prof. Gadatsch heruntergeladen werden.

Hinweise zu den noch folgenden Workshops "E-Business und die Folgen"
(20.09.2001), "E-Society, Barger, Staat und Wirtschaft im elektronischen Zeitalter"
(30.11.2001) und "Personalentwicklung in der New Economy" (14.12.2001) sind

“ebenfalls im Internet abrufbar.

IHK Wirtschaftsspiegel 01.11.2001

Workshop zum E-Business

Wie verindert das Internet die
Geschiftswelt? Um den derzei-
tigen Stand des E-Business in
den Unternehmen ging es auf
einem Workshop in Bonn, an

, dem rund 140 Personen aus

Unternehmen und Wissen-
schaft teilnahmen. Die Veran-
staltung fand im Rahmen der
Reihe ,Soziotechnische Systeme
der New-Economy*” statt, die
das Institut Arbeit und Technik

(TAT/Gelsenkirchen)  gemein-
sam mit der Fachgruppe EMISA
(Entwicklungsmethoden fiir In-
formationssysteme und deren
Anwendung) der Gesellschaft
fiir Informatik e.V. organisiert.
Gastgeber der Veranstaltung
war die Deutsche Telekom AG.

Namhafte Vertreter von wissen-
schaftlichen Institutionen und
bekannten Beratungsunterneh-
men trugen auf dem Workshop
ihre Sichtweise bei. Der Vortrag
von Dr. Georg Tacke (Simon
und Kucher & Partner) setzte
sich duBerst kritisch mit der Zu-
kunft des E-Business auseinan-
der. In den von ihm formulier-
ten Thesen ging er davon aus,
dass Internet insbesondere fiir
den Vertrieb von digitalen und

digitalisierbaren Produkten ge-

eignet ist. Dabei sei die Wir-
kung auf die Kundenbindung
starker als auf die Kundenak-
quisition. Er sieht bei etablier-
ten Organisationen einen viel
starkeren Effekt des Internets
auf interne Prozesse als auf ex-
terne.

Starke Auswirkungen auf die
Unternehmen sah Dr. Rainer
Alt in seinem Vortrag zum
»Ubiquitous Computing”. Er
beschiftigte sich weniger mit
den aktuell beobachtbaren Pha-
nomenen, sondern wversuchte
vielmehr eine Vision fiir die
nahe Zukunft zu entwickeln.
Fiir ihn ist Collaborative Com-
puting der néchste Schritt im
Business Networking und kenn-
zeichnet die intensive Zusam-
menarbeit mit Geschiftspart-
nern, um dadurch zum Beispiel
Kundenbindung und Flexibi-

litit zu erhohen und Lagerbe- -

stinde, Durchlaufzeiten usw. zu
reduzieren. .

Die Deutsche Telekom prisen-
tierte ihre Marktplatzlésung T-
Mart und die bisherigen, auf
dieser Technologie basierenden
Marktplitze cc chemplorer und
baulogis. Der Leiter des Compe-

tence Center eBusiness, Klaus
Mirz, sah hier noch kriftiges
Wachstumspotenzial bis zu ei-
ner ,Verdoppelung des Umsat-
zes von 2000".

Informationen zum néichsten
EMISA-Workshop 2001 zum
Thema ,Soziotechnische Sys-
teme der New Economy” im
November/Dezember im Wis-
senschaftspark  Gelsenkirchen

" gibt es unter iat-info.iatge.de

oder bei Dr. Hansjiirgen Paul,
Institut Arbeit und Technik, Te-
lefon (0209) 1707-229, Fax
(0209) 1707-245, E-Mail: paul
@iatge.de.



