Mew Economy: Personalentwicklung mit Problemen — Grundsitzlich haben Betriebe Schwierigkeiten, wenn notwendige Wachstumsschritte anstehen - Besonderes Engagement nicht als Normalzustand sehen

w,Mitarbeitern einen Entwurf fiir die Zukunft anbieten®

¥DI nachrichten, Essen, 18.1, 02 -

Das Gelsenkirchener Institut Arbeit und Technik (IAT) und die
Gesellschaft fiir Informatik (GI) in Bonn haben anlisslich ihrer
Workshopreihe ,,Soziotechnische Systeme der New Economy* eine
Reihe von Erkenntnissen tiber die Personalentwicklung
zusammengetragen. Hansjiirgen Paul vom [AT fasst den

Diskussionsstand zusammen.

DI nachrichten; Welche beson-

‘ f deren Schwierigkeiten hat die

New Economy mit der Personal-
entwicklung?

Paul: Mit der Mew Fconomy - bzw.
mit den IT-Unternehmen der New Eco-
nomy - werden in dieser Hinsicht, zu-
mindest aus wissenschaftlicher Per-
spektive, besondere Erwartungen ver-
kniipft, indem gesagt wird: das sind
moderne Unternehmen mit flexiblen
Strukturen, die doch auch in einer ganz
bestimmten Art und Weise mit ihrer
Personalentwicklung umgehen miiss-
ten. Darauf angesprochen, reagieren
vicle Unternehmer irritiert, weil ihnen
bewusst wird, dass sie eigentlich kein
systematisches Personalmanagement
betreiben. Grundsitzlich haben Betrie-
be der New Economy grofe Probleme,
wenn notwendige Wachstumsschritte
anstehen,

VDI nachrichten: Was wird dann
falsch gernacht?

Paul: Gerade viele der sogenannten
Start-ups sind aus der Idee fiir ein spe-
zielles Produkt entstanden, das von ei-
nem oder wenigen Firmengriindern
entwickelt wurde, In der Griindungs-

phase war es relativ einfach, iiberaus
engagierte Mitarbeiter zu finden, die
mit grofer Begeisterungsfihigkeit fiir
dieses Produkt arbeiten. Wenn dann
ein ganzer Produkikatalog entsteht
und das Unternehmen folglich wach-
sen muss, steht die Aufgabe an, neue
Mitarbeiter zu integrieren, chne die al-
ten zu vergraulen. Die grofe Leistung
der ,Mitgriinder” wird sehr schnell als
selbstverstindlich angenommen, aber
dieses besondere Engagement kann
eben nicht der Normalzustand auf
Dauer sein. Auch wenn das Hierarchie-
gefiige zwischen alten und neuen Mit-
arbeitern in einem wachsenden Unter-
nehmen nicht gut ausbalanciert ist,
gibt es groRe Probleme.

VDI nachrichten: Das ist aber in tra-
ditionellen Unternehmen auch nicht
sehr viel anders!

Paul: Ja natiirlich, aber gerade diese
visiondren Griinder, das waren und
sind wvielfach Leute, die sich eben
hauptsichlich in den Produkten und
den dazugehdrigen Konzepten ausken-
nen, die ja teilweise ihre Erfindungen
sind. Aber Vermarktung und Organisa-
tionsfithrung - wozu natiirlich auch die

 —sind oft nicht deren Stirke.

Personalentwicklung gehért

In der Tat sind viele Proble-
me von GroRunternehmen
und den kleinen Firmen der
New Economy &hnlich, ha-
ben aber andere Griinde.
Wiihrend die einen oft zu viel
an Organisation haben, und
an  Beharrungsvermiigen
muss man ja schon beinahe
sagen, fehlt den anderen
Kompetenz und Erfahrung,
weil sie sich nie mit solchen
Fragestellungen  beschifii-
gen mussten,

VDI nachrichten: Sind vie-
le Probleme - wie starke Mit-
arbeiterfluktuation - nicht
einfach durch das fehlende
Angebot an  qualifizierten
Kriiften und dem damit ver-
bundenen Preiskampf bei
den Gehiltern zu erkldren?

Paul: Nur zum Teil, auch
hiersollten Ursache und Wir-
kung nicht miteinander ver-
wechselt werden, denn we-
sentliche Elemente der Per-
sonalentwicklung sind Wei-
terqualifizierung und eben
die Mitarbeiterbindung. Ein
anderer Punkt ist der, dass
viele Leute, die wechseln
wollen, nicht zuvorderst das
Unternehmen verlassen méchten. Sie
haben eher Probleme mit den direkten
Vorgesetzten, weil diese mit bestimm-
ten Situationen nicht umgehen kén-
nen, bestimmte Signale von Unzufrie-
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denheit nicht registrieren, die nichtun-
bedingt etwas mit der Bezahlung zu1 tun
haben. Und als Unternehmen nur in
solchen Krisensituationen zu reagieren
und einfach 10 % mehr Gehalt zu zah-

len, das funktoniert nicht
mittel- und schon gar nicht
langfristig. Auch kleine Fir-
men miissen ihren Mitarbei-
tern Perspektiven, einen Ent-
wurf fiir die Zukunft, anbie-
ten.
VDI nachrichten: Bleibt es
bei den extrem langen Ar-
beitszeiten in der IT-Branche?

Paul: Es gibt durchaus Fith-
rungspersiinlichkeiten in den
Unternehmen, die erkannt
haben, dass beispielsweise
diese mehrmonatigen Mara-
thonliufe der Entwickler-
teams bei jeder Produktent-
wicklung keine Dauerlisung
sein kiinnen, Sie wissen aber
auch nicht, wie verhindert
werden kann, dass die Ent-
wickler bei jedem neuen Pro-
jekt fiirlange Zeit villig abtau-
chen und in der Gefahr sind,
ihre sozialen Bindungen zu
verlieren. Das bekannte Burn-
out-Syndrom ist nicht unbe-
dingt ein jahrelanger Prozess,
sondern es passiert mitunter
ziemlich schnell, dass Mit-
arheiter erkennen, sie kiinnen

unter diesen Umstdnden
nicht mehr produktiv arbei-
ten.

VDI nachrichten: Welchen
Stellenwert werden kilnftig die neuen
Ausbildungsberufe in der IT-Branche
haben?

Paul: Auch junge IT-Unternehmen
kénnten sicherlich auch jenseits der

VDI-Nachrichten ; 2002, Nr. 3, S. 23

obligatorischen Praktika ausbilden,
aber mit der Ausbildereignungsverord-
nung beispielsweise haben die sich in
der Regel noch nie beschiftigt und ei-
nen Meister gibt es natiitlich auch
nicht. Es gilt also fiir den Gesetzgeber,
neue Strukturen zu schaffen, ohne das
notwendige Qualitdtsstandards in der
betrieblichen Aushildung verloren ge-
hen. Aber da stehen alle Beteiligien
noch am Anfang. Inzwischen gibt es
speziell fiir kleine und mirttelstandische
Unternehmen der IT-Branche Bera-
tungsstellen, die Wege aufzeigen, wie
auch dort ausgebildet werden kann.

VDI nachrichten; Ist die New Econo-
my bereits endgiiltig beerdigt?

Paul; Die New Economy hat auf je-
den Fall frisches Blut in die Branche, in
die Wirtschaft {iberhaupt gepumpt. Es
wurde klar, dass nicht nur die Grofien
wie IBM oder Microsoft Praduktideen
entwickeln und auf den Markt bringen
kéinnen. Auch ein Team, das sich viel-
leicht an der Uni gefunden hat, kann in
die Praxis gehen und sich dort behaup-
ten. Diese Botschaft schwingt noch
nach. Sicherlich gibt es Leute, die
schlechte Erfahrungen in Start-ups ge-
macht haben und zuriick in die soge-
nannte Old Economy wollen. Aber die-
se Unterscheidung zwischen New und
0ld Economy wird sowieso bald ver-
schwinden. Es kommt darauf an, ob
Unternehmen auf die sich schnell ver-
dnderten Bedingungen des weltweiten
Marktes reagieren kinnen - oder nicht
— und ihr eigentliches Kapital besteht
dabei aus den Fihigkeiten und der Mit-
arbeiter. M. BURAZEROVIC



