Design of eLearning Interaction Spaces: Lessons
Learned from Practice

Adriana J. Berlang&, Angeles Bosof Elisa Fernandézy Marfa José
Hernande%
! Educational Technology Expertise Centre, Open &isity of The Netherlands,
Valkenburgerweg 177, 6401 DL Heerlen, The Netheitan
{adriana.berlanga}@ou.nl
2 GRupo de Investigacion en InterAccion y eLearr(iGRIAL)
Universidad de Salamanca, Plaza de los Caido8&¥08 Salamanca, Spain
{adriana.berlanga, abosom, elisa.fernandez, maddjesnandez}@usal.es

Abstract. Teaching-learning processes are primarily comnatitio and
interaction ones. It is, therefore, important tsige learning interaction spaces
in such a way that they encourage both the devedaprof the learning
activities and the communication between studendstators. Consequently, it
is essential to consider the design of the intevacpaces as a key factor. This
article explains how to design them giving priority the learning activities,
supporting documents, and the virtual classroorarggtion.
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1 Introduccién

El GRupo de Investigacion en InterAccién y eLeagn{ERIAL) de la Universidad
de Salamanca organiza periddicamente iniciativamdtvas elLearning como el
Diploma de Formacién continua Tutor online y eluldt Propio de Experto en
elLearning, recientemente galardonadas con el Primaioamericano a la Excelencia
en eLearning en el ambito de la formacion univariit

El éxito de una iniciativa formativa eLearning dege, indudablemente, y como
en todo proceso de aprendizaje, de la participamifima del estudiante. Creemos, no
obstante, que ésta puede incentivarse si el cumstuye: (1) actividades de
aprendizaje que incorporen en la metodologia espalg interaccion disefiados para
fomentar la participacion y la colaboracion, (2Jaguo documentos de soporte que
detallen cémo se llevara a cabo la experienciapdendizaje y la evaluacion, y (3)
espacios de interacciébn organizados adecuadamé&hteesto de este articulo
profundiza en estos tres factores.



2 Las Actividades de Aprendizaje y los Espacios de Interaccion

Desde nuestra perspectiva, en las iniciativas elimgilas actividades de aprendizaje
deben fomentar la interaccidn entre los estudiarfEégisefio de los espacios de
interaccion es, por tanto, un factor clave paréaeel aislamiento del estudiante —uno
de los problemas méas comunes en los cursos eLgarniasi como para fomentar la
comprension y la participacion, y garantizar elrecio desarrollo de las actividades
de ensefianza y aprendizaje.

Entendemos por espacios de interaccion todos aguélligares” o “zonas”
disponibles para llevar a cabo el proceso de ajrajedy la socializacion. Estos
incluyen espacios de comunicacion asincrénica, ctoadoros de discusion, y de
comunicacion sincrénica, como el chat o la teleemicia. También incluyen
espacios que permiten el trabajo colaborativo ysttancion social del conocimiento,
las llamadas herramientas Web 2.0 [7], como blegkis, o marcadores sociales.
Recientemente, la integracion de estas Ultimad proeeso de aprendizaje se percibe
como favorable para las nuevas generaciones denidaaes elLearning [3].

En nuestra opinion, incorporar los espacios derant@én en las actividades de
aprendizaje es provechoso para fomentar la comprensolaboracion y reflexién.
Esta incorporacion significa que el método de atieje, integra los espacios de
interaccién en el proceso de aprendizaje. Naturatkneno se puede esperar que los
estudiantes utilicen estos espacios si no estérparados en las actividades de
aprendizaje. Por ejemplo, si se ha definido un fdeo discusiéon para que los
estudiantes discutan los términos estudiados,|petfiscusioén no es considerada parte
de la actividad de aprendizaje, seguramente losliesttes utilizaran mucho menos el
foro y la interaccién con sus compafieros disminuira

Para fomentar la interaccién y la comprension,esemienda disefiar actividades
de aprendizaje donde el estudiante participe deermamctivadefiniendo los
conceptos que se estan estudiandg@articipando en grupos de trabajo
intercambiando opiniones, debatiendo, resolviendaad, o dirigiéndolos, y
reflexionando sobre lo aprendido. El resto de esta seccion axmldémo poner en
practica estas recomendaciones.

2.1 Definicién de conceptos

Un ejemplo de cédmo llevar a la practica la defiimicde los conceptos que se estan
estudiando es pedir a los estudiantes que llewata una investigacion formativa en
la Web [6], buscando bibliografia relacionada cbtema de estudio pidiéndoles que
utilicen una herramienta de marcadores socialasgjemplodel.icio.uso connotea
que les permita clasificar con etiquetas personglegrupales la informacion
encontrada. Posteriormente, deberan comentar wtiliston sus compafieros la
bibliografia que consideran relevante para el teaspués, dirigidos por un
estudiante que toma el papel de “bibliotecario’hatecrear un glosario de manera
grupal: definiendo un nimero minimo de términodréeties y cinco) relacionados. O
bien los estudiantes debaten en el foro sobreélosiios a afadir al glosario y su
definicién (suben al glosario la definicion conagada), o bien cada estudiante sube
sus propias definiciones y los demds estudiantesdanentan. Esto los ayudara a




comprobar si han comprendido los principales cotese(Si la plataforma del curso
no cuenta con la opcion de crear glosarios, losdesttes pueden crear una wiki,
individual o grupal, con los términos investigados.

La creacion colaborativa de una biblioteca permites estudiantes recopilar en la
Web la informacién que necesiten, siendo criticosala y poniéndola a disposicion
del resto de sus compafieros. Esta actividad timaedoble funcion: por un lado
conduce a los estudiantes a trabajar en una dinad@dnteraccion que fomenta el
soporte entre compafieros eer-suppoit y, por otro, permite al “bibliotecario”
ejercer las funciones de un tutor online, dirigierd trabajo e interactuando con sus
companieros.

2.2 Participacion en grupos de trabajo, discusiop resolucion de dudas

Para este tipo de actividades, generalmente, lsmntforos de discusion siguiendo,

igualmente, una dinamica deeer-support un estudiante del grupo coordina la
actividad y los debates y, cuando el debate seacise encarga de hacer una
recopilacion de lo aprendido. Esto fomenta la idledos estudiantes de que son ellos
los responsables de su propio aprendizaje y quergudbucion los ayudara a ellos y a

sus comparfieros en el proceso.

Las caracteristicas de los foros pueden influitaemanera en la que el estudiante
lleva a cabo el aprendizaje [1]. En las iniciatidesformacion eLearning, por tanto,
debe buscarse que las actividades de discusiobatelsean el eje central del disefio
del curso. Para ello, la actividad en los forosedebntrarse en conseguir que los
estudiantes compartan sus conocimientos, expeaeiycdudas; poniendo énfasis en
el debate y en la resoluciéon de dudas. Si se defieemanera adecuada, por tanto,
pueden vertebrar el aprendizaje.

Existen foros académicos y foros de socializaciéh.objetivo de losforos
académicoses explicar las actividades a realizar y la orzgrion del trabajo. Son
espacios para compartir los diferentes saberepgriexcias de todos los implicados
y en los que cada individuo contribuye a la comsfin del conocimiento por medio
de debates. El debate virtual se debe conduciridemasmido sus tres fases:
planificacién, desarrollo y conclusién [2].

Los foros académicos deben ser tematicos y, shenddulo o unidad se trata mas
de un tema, es necesario diferenciarlos en fosigtlis para evitar que se conviertan
en espacios caéticos de temas no relacionadosebendser demasiados (entre uno y
cuatro foros de trabajo por unidad es un nimerowsdo) ya que foros simultaneos
dificultaria el trabajo del estudiante, llevandalperderse y a tener una sensacion de
agobio que repercutird en su participacion parateman el ritmo de la unidad,
especialmente si se le presenta alguna complicpeitsonal, laboral o académica. En
este tipo de foros existen tres actores principalesitor online o docente, el tutor en
practicas o moderador, y los estudiantes.

El tutor online o docenteconduce la accién formativa llevando a cabo difese
funciones:

(1) Abrir el foro con un mensaje explicativo pargener el trabajo que se va a
realizar.
(2) Animar a la participacion.



(3) Pedir voluntarios para ejercer de tutor enfaras o moderador del foro.

(4) Intervenir en el foro lo necesario, sobre tg@wa puntualizar algin término o
alguna definicion.

(5) Dar animos.

(6) Hacer preguntas que ayuden a continuar el debat

(7) Reconducir el debate si se estanca.

(8) Contestar preguntas de los estudiantes pererasjo siempre a que sea otro
estudiante el que contribuya en la resolucion diitia o problema de su compafiero.
(9) Ofrecer respaldo y seguimiento al tutor en ficas de modo que éste sepa en todo
momento como esta realizando su labor.

La Tabla 1 muestra un ejemplo para cada tipo deidan EI nUmero que se
muestra a la izquierda de la lista anterior, cpwade al numero de la primera
columna de la tabla. Todos los ejemplos son delobip de Formacién continua
Tecnologias y Métodos de la Formacion en red: TOL V

Ademas, el tutor debe entrar en los foros variaeyel dia para ver como se
desarrolla el trabajo y orientarlo o reconduciil@s necesario y, sobre todo, “crear
presencia” poniendo algliin mensaje todos los dias.

Por su parteel tutor en practicas o moderadores uno de los estudiantes que se
ofrece voluntario o que ha sido nombrado por a@rtuBu funcién es organizar el
trabajo de debate de su foro y las actividadesdguél se desprenden. Normalmente
también debe elaborar conclusiones finales paraogegc las aportaciones
significativas de todos los participantes. En tosdlmmento cuenta con la ayuda y el
apoyo del tutor docente que, bien en el foro o biegonversacion privada en un foro
especifico de tutores o por correo electrénicapoya y orienta su labor.

Los estudiantes,a su vez, debaten el tema propuesto, realizaadtgdades y
plantean las dudas y dificultades que vayan sutgien

Los foros de socializacién a su vez, son espacios para relacionarse de aaner
informal con tutores y compafieros. Se deben comsidan importantes como los
foros académicos y, por lo tanto, su dinamica delsegual de cuidada por el tutor,
ya que estos foros, desde nuestra experiencidifdacenormemente la cohesion y
consolidacién del grupo, indispensable para el ajmbcolaborativo. Existen
principalmente dos tipos: la “cafeteria” y el fale presentacion.

El objetivo de la “cafeteria” es permitir al grupompartir comentarios personales
e intercambiar impresiones distendidas. El tutdredser el animador de este foro y
debe participar de la misma manera que quiereaguedtudiantes lo hagan. Es cierto
gue hay “objetores” a este tipo de foros, y quepnede forzarseles a usarlos. No
obstante, este foro ayuda a crear un clima coedial entorno que suele contribuir a
un buen funcionamiento del curso, pues apoya @éctar social del aprendizaje, al
tiempo que conecta con su aspecto emocional [4]tufdr le sirve incluso para
detectar a aquellos estudiantes que puedan tersedifidultades, y a los estudiantes
para animarse entre ellos para continuar el trabajo

El foro de presentacién, como su nombre indicatiiea para que los estudiantes
se presenten al resto de sus compafieros. Parasseeli@comienda pedir a los
estudiantes que se presenten de manera personatddémica) subiendo una foto
con la que se identifiquen, y que hablen de sugoafts. Si los estudiantes ya se
conocen (por ejemplo, pertenecen a la misma empodsan hecho cursos juntos) es



buena dinamica que unos presenten a otros. Estibligg a ponerse en contacto por
otros medios (correo electrénico, chat) para camsdgs datos y las fotos de sus
compafieros que tienen que subir al foro. Si laadiés tutorizada por mas de un
tutor, una buena manera de abrir el foro es que elibs se presenten uno al otro,
para ofrecer al estudiante un modelo a seguir.

Por (ltimo, ademas de los foros, las herramientagsamunicacion sincrénica,
como chats, teleconferencias o videoconferenc@s,nsuy Utiles para ayudar a los
estudiantes a organizar sus actividades y resoiiketas. Aunque, si existen
estudiantes de paises con diferencia horaria, eropse podran participar. En estos
casos, siempre agradecen tener herramientas denmation mas directa y gestionar
ellos mismos las actividades de aprendizaje corcdmsparnieros con los que tienen
gue trabajar. Otros usos de este tipo de herraasiestn sesiones con el tutor para
aclarar dudas, y sesiones con expertos en el tamaegesté tratando.

2.3 Reflexionando sobre lo aprendido

Las actividades de reflexidon generalmente se @alimdividualmente. Su propdsito

es que el estudiante sea capaz de describir Ih@@prendido y, en el mejor de los
casos, también pueda explicar como lo ha aprendisia actividad se puede definir
como un ensayo individual al finalizar un tema,opéambién se pueden utilizar

herramientas de creacion para que los estudiargeshan sus reflexiones. Por

ejemplo, utilizando un blog los estudiantes puedsdiexionar sobre lo aprendido y

también conocer lo que sus comparieros han aprerféliaia eso deben comentar los
blogs de sus compafieros y enlazarlos, mediauki® con su blog.

Esta seccion ha explicado cémo disefar actividddesprendizaje que, mediante
espacios de interaccion, fomentan la cooperacidnsgcializacion. El siguiente paso
es comunicar a los estudiantes como se desarmlEséactividades de aprendizaje en
particular, y el curso en general. Para ello legitdores del curso deben crear guias
o documentos de soporte. La siguiente seccionaxphte concepto.

3 Documentos de Soporte

Los documentos de soporte explican a los estudiaahtebjetivo de la experiencia de
aprendizaje, como se llevara a cabo (actividadescedimientos), como seran
evaluados y qué actitudes se espera de ellosaego tlel curso.

Dado que en contextos eLearning la comunicaciore esgtudiantes y tutores se
realiza a distancia, este tipo de informacion cas@ecial importancia, pues implica
anticiparse a los problemas que puede generangésento de desorientaciéon en un
entorno de formacién no presencial. Estos docursemhében estructurarse de forma
clara y concisa, y estar disponibles, desde ebimlel curso, en el aula virtual (véase
siguiente apartado).

Existen dos tipos de documentos de sopdde: documentos de inicip que
explican la dinamica y estructura del curso, yitédad didactica, que describe las
competencias y destrezas que el estudiante adquadi como las actividades de
aprendizaje (individuales y grupales) que tienergadizar para lograrlo.



Tabla 1. Ejemplos de las funciones del tutor en los fa®sliscusion

Ejemplo

Imaginad que sois los tutores responsables dewse § que podéis tomar una serie de decisiones pagjorar la marcha del misnja.]

La idea es que se produzcadebateen el que intervengamos, nos leamos y participgaums, asi que no se trata de una serie de menagkados, sino dena conversacion del
grupo. Plantead preguntas, proponed medidas, seleccitazague os parezcan mejores...

Paramoderar el debaté...] I, y J ¢ Os animais a ello[?..]

Este debate de grupo debe sesobre todo como un elemento de reflexipara hacer etrabajo final individual, que consistg..] Vuestros tutores seguimos atentos al debate y
responderemos a vuestras dudas.

Abrimos este espacio para compartir aquellas pregsigue desde que empezd el curso has querido haaehas hech@

¢ Te gustaria enviar un mensaje al foro de la caffe® insertar una foto en el cuerpo del mensajggoblemas con el wiki?, [...]
Cualquier compafiero que tenga la respuesta te ayugai después de un tiempo prudencial nadie lbdeho los tutores lo haran.
La cosa mas simple para uno puede parecer unicggipara otro. Nadie nace ensefiado ¢a qué esferas

Necesitamos tutores en practicas para cada unaslelds unidades de las que consta el médulo. $u &#ra coordinar los trabajos del grupo (siempmauestra ayuda) y, elabord
un informe final del trabajo de la semana. Es inspiedible nombrar cuanto antes a los tutores d&édad 1 para poder avanzar en el trabajo y n@datmal que ya se ofreciese
de la segunda para ir adelantando. Es decir, néaasds cinco tutores, uno para cada uno de los siges foros:[...]¢ Algun voluntario?

1

[cX

Veo que vais avanzando y, de momento no quienaunipir vuestro estudio. Sélo una puntualizacién.d$ olvidéis de poner el autor de las definicioges no sean vuestras, sino q
estén sacadas de algun documento de la red.
Y una pregunta sobre la definicién de M: ¢los matasl mejoran los OAs o forman parte de ellos?

e

Nada de desesperaciones. Son conceptos dificitadgmpersonas que nunca han oido hablar de estle nada parecido (y ahi hemos estado todos amalgpmento). Pregintame
directamente las dudas que tengas (aqui en el fosbrrees que necesitas hablar conmigo para eexplique algo escribeme un correo dandome tu reetbskype o en Google T4
y hablamos. Animo y un abrazo,

Ik

Vamos avanzando con la definicién. Veo que L norabestandar LOM. ¢ Alguien puede completar estarimficion? ¢ Cuales son sus caracteristicas? ¢ Quegoaias tiene? ¢ Por qué
es importante y para qué sirve?

Se os olvida algo. Debéis escoger un tema paradbudgjetos de aprendizaje en repositorios para cigahipotético curso vy, [...]dar cuenta de las diftades que tenéis en esa
busqueda. En este foro hay expertos informaticescgmocen muy bien el tema y otros que os enfeeatéllo por primera vez, como [...]. No dudéis eegointar. JM, ¢tienes ya clarg
la diferencia entre un repositorio y un portal qalenacena recursos [...]?. Si no es asi, dinoslodalemos unas vueltas.

Buenas preguntas. Empiezo por intentar contestarteparte de ellas. Todo ira llegando.
[...]Como hemos visto la semana pasada, no todoemsgsos digitales son OAs sélo con afiadirles nadtzsl Tienen que cumplir ademas otra serie de sggpsi que ya estudiamos
(independiente, autocontenido, etc.). [...]Esta esolaicion que tomo la UOC [...]Jcomo puedes ver artétulo que adjunto.

Esta muy bien que tomes las riendas de tu grupopqua eso eres el tutor de tu grupo. Procura Gantin poco mas el trabajo de cada miembro, y sesfaveniente que les ofreciese

alguna plantilla para que la cumplimentasen, y otéiones un poquito mas concretas.[...] Respekfora de disefio, piensa en ir cerrdndolo ya coguala sintesis, ok?




3.1 Documentos de inicio

También denominados documentos de administracigestion [5], los documentos
de inicio facilitan el comienzo del curso al estude. Incluyen documentos de
instrucciones, un tutorial basico del aula virtual, programa del curso, y un
documento denominado “el curso empieza aqui”.

Los documentos de instruccionegie deben distribuirse entre los estudiantesante
de que el curso empiece y estar disponibles enlahétual, explican qué se espera
del estudiante en el curso:

La forma de acceso al aula virtual.

El dia de inicio del curso, en el que debe, obtigaimente, acudir al aula virtual y
presentarse a sus compafieros.

Sus obligaciones como estudiante elearning: viggular de la plataforma,
participacion continua, realizacion de tareas,dj@locolaborativo, asumir los roles
que le sean encomendados, conocer y respetar déegs rde “netiquette” (el

comportamiento que se espera de un estudianteseéntetvenciones, por ejemplo,
al escribir en los foros).

Los criterios de evaluacién, tanto de su partidfpa@ implicacion como de las
actividades (diferenciadas entres obligatorias lntarias o de ampliacion de
conocimientos).

Por su parte, gltorial basicodel aula virtual, o guia de la plataforma, explasa
indicaciones para acceder al entorno, completapeefil de estudiante, consultar
informacion sobre los participantes y seleccionagfgrencias en cuanto a la
redireccion del correo interno.

El programa del curspa su vez, recoge los objetivos, los contenidas, |
temporalizacion de los mismos, y el cuadro de éstoy demas profesionales
involucrados en el curso docentes, académicos gopsilagogos. Ademas, este
documento detalla:

La presentacion del curso, su naturaleza, duragidipo de certificacion que se
obtiene al completarlo, su desarrollo temporal wad&enico, su requisitos y
conocimientos técnicos necesarios-

La organizacion del tiempo de trabajo y dispordlaitli horaria, recordando que los
estudiantes tienen flexibilidad horaria, pero n#aasina presencia continua.

Los objetivos, recursos y metodologia de trabajo.

El plan formativo que describe las actividadesiatés y de presentacion, los
moédulos didacticos y unidades que los componen, grenograma de las
actividades formativas.

La evaluacién inicial y final, los criterios de d&yacion que se tomaran en cuenta y
los instrumentos de evaluacién como, por ejempl@drticipacion significativa y
activa en los foros, tareas, la actitud ante bkij@ etc.



Finalmente, el document@l‘'curso empieza aduiiene como objetivo “recibir” al
estudiante en el aula virtual. Es la primera infacidn que ve el estudiante cuando
entra en el curso. Este documento guia al estwdiauaistrandole graficamente los
espacios de interacciéon que va a usar en el ctosss, chat, wiki, blog, etc., las
primeras actividades que debe realizar, y la infmign de contacto en caso de dudas
o problemas técnicos.

3.2 Unidad Didactica

La unidad didactica describe las competencias yrafs que se espera que el
estudiante adquiera asi como las actividades @mdiaje que tiene que realizar para
lograrlo. Dependiendo del tipo de curso, este derumpuede explicar un médulo,
una unidad o el curso completo (puede haber cumoesuna sola unidad didactica,
por ejemplo). Una de las principales tareas defrtes la elaboracion de una unidad
didactica sélida y coherente que sirva de orie@taciara a los estudiantes.

La unidad didactica presenta la siguiente infordmaci

Presentacion:breve introduccién y justificacion de los contersido

Objetivos: descripcidn clara, breve y concisa de lo que seragel estudiante.
Cuadro de competencias y destrezagjue se adquiriran. La Tabla 2 presenta el
cuadro de competencias que se utiliza en las fiviaede formacion organizadas
por el grupo GRIAL.

Materiales didacticos: aquellos que el estudiante debe utilizar como Ipase
estudiar los contenidos de la unidad. Pueden sardentos de texto, materiales
multimedia (virtuales o no), direcciones URL, etc.

Actividades de aprendizaje:una buena opcidn para presentarlas es una tabla que
relacione, mediante columnas, el tema a desarrddiaractividades exigidas para
hacerlo, la temporalizacién para realizarlas ydaderacién que esas actividades
tienen en la evaluacion global.

Evaluacion: criterios de evaluacién descritos claramente pm el estudiante
conozca con antelacion qué se espera de él y ppledéficar el trabajo y
anticiparse a posibles dificultades.

Bibliografia: referencias bibliograficas relacionadas con lostados que se
estudiaran. Puede dividirse en bibliografia bagiacke ampliacién, para aquellos
que deseen profundizar en el tema en cuestion.

Una vez que se han creado los documentos de splaotéecera y Ultima cuestion
en la que profundizaremos es la organizacion dedpacios de interaccion.



Tabla 2. Cuadro de competencias y destrezas dadagivas de formacion GRIAL

Competencia Descripcion

Se dividen en:

Cognitivas: relacionadas con la comprension, andlisis, siestilizacion

de las ideas y conceptos del curso.

Metodoldgicas y tecnolégicastelacionadas con la gestion el tiempo que se
Instrumentales dedica a la formacién, la creacion de estrateggaapiendizaje, la toma d
decisiones y la resolucion de problemas. Inclugelemas, el manejo de las
herramientas informéticas.

Comunicativas: relacionadas con la adquisicion del estilo expasitn los
foros y con el manejo del idioma escrito.

@

Relacionadas con el trabajo colaborativo y el camigso con el trabajo. So
Interpersonales| muy importantes, tanto es asi, que en la evaludiiéh la adquisicion de ests
competencias puntia un 50% de la nota final.

n =S

Requieren la adquisicion previa de los otros dpsstide competencias. Estan
relacionadas con la aplicacién practica de los ciomentos adquiridos
habilidades investigadoras, de liderazgo y de adajpt a nuevos entornos|o
situaciones.

Sistémicas

4 Organizacion de los Espacios de Interaccion

Organizar espacios de interaccién, generalmentallesa crear grupos de
estudiantes, estructurar los temas del curso, Yiguoar el aula virtual. Estos
factores, que también influyen en la interaccioncersos elLearning, se explican
brevemente a continuacion.

Para distribuir a los estudiantes gnupos se recomienda, como primer paso, que
éstos respondan a una encuesta de competenciasogiro@ntos previos que se
utilizara para crear los grupos, teniendo en cueataolo aspectos académicos, sino
sobre todo aspectos de interaccion social. Unaewgzezado el curso, el tutor debe
evaluar la interacciéon de los estudiantes paraueraso, crear subgrupos de trabajo.

En cuando a lastructura del cursose puede dividir en mddulos vy, si es necesario,
dividir éstos en unidades. Teniendo en cuentaebdtilidad espacio-temporal que la
naturaleza del eLearning ofrece a los estudiantes,buena planificacién temporal
para cursos cortos es dividir la unidad (o el modilno tiene muchos contenidos) en
semanas, de lunes a domingo.

De igual forma,la estructura visualdel aula virtual es importante. La Figura 1
muestra el aula virtual de un médulo del cufsenologias y métodos de formacion
en red: tutor onlineComo muestra este ejemplo, al acceder al auéstediiante tiene
a su disposicioén los espacios de interaccion, ma#srde consulta y documentos de
soporte que va a necesitar para trabajar en cadaenio, de manera sencilla,
atractiva, cOmoda y estructurada. Para ello, erta montar el curso, debe valerse
de todos los elementos a su alcance como coldigaetas, imagenes, etc. Ademas
conviene, si los espacios de interaccion incorpdrammamientas Web 2.0, como
del.icio.us blogger etc., enlazarlas para que el estudiante puecdalecea ellas desde
el aula virtual.




Figura 1. Ejemplo de la estructura de un curso relileg

5 Conclusiones

En los cursos elLearning es un error comin pensaragiespacios de interaccién
garantizan, por si solos, la participacién y cofabimn entre los estudiantes. Son las
actividades de aprendizaje las responsables de ello

Su disefio, por tanto, debe beneficiarse de lactesisticas de los espacios de
interaccién, incorporandolos en la metodologia drlrso. Igualmente, es
imprescindible que las actividades sean practi@asnanera que fomenten la idea de
“aprender haciendopero, al mismo tiempo, garanticen que los esttdgadquiriran
las competencias basicas deseadas.

Ademas, la heterogeneidad de los estudiantes reqaiee las actividades de
aprendizaje, documentos de soporte y organiza@boudso se revisen y evallen en
cada una de las acciones formativas que se realisaresta manera se consigue
mejorarlos y adecuarlos a las necesidades realesdte proceso de ensefianza y
aprendizaje, y hacerlo unico.
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