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Abstract. The new framework of the Web 2.0 and the concaps®ciated to
the social software (Owen, Grant, Sayers and F2686) brought new added-
values to the formative practices that could bei@drout in Virtual Learning
Environments, allowing users to develop a greaemity of collaborative
projects, based on novel social tools likekis (Baggetun, 2006) and
folksonomies This new scenario is based on the social cornstism
postulates (Doffy and Cunningham, 1996) and promatejualitative change
that that defines learning as a social processtatiigy from e-Learning to the
c-Learning paradigm, and introduces alternative kimgr forms which
underline the social dimension of knowledge. It oalenables virtual
communities’ development and favor interactive pssc and concurrent
problem resolution, becoming collaborative sociphces, where the use of
Learning Objects could contribute to create leaymeaningful context.
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1 Introduction

Dentro de las comunidades virtuales se establemstes vinculos entre los miembros
qgue las componen, orientados al logro de objetn@m®munes que las hacen muy
poderosas, afianzando sus relaciones internas grial@andose en la creacion de
importantesredes socialesque adquieren un valor cada vez mayor dado que se
apoyan en las ventajas que aportan cada uno dedosbros que las componen.

Desde aqui, nos centraremos en explicar formulgsaces de promover la
construccion compartida del conocimiento en torr@bgetos de Aprendizaje. Bien,
centradas en el proceso de disefio y desarrollogienismos por parte de usuarios
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especialistas en una determinada materia; bientaws de la realizacion de
actividades o tareas conjuntas propuestas a gartin OA concreto; o bien, mediante
la categorizacion colaborativa de los propios OAcapdofolksonomia®rientadas a
facilitar su uso compartido y reutilizacion.

Definimos los OAs como unidades minimas de contenidactico con significado
propio, constituidas por paquetes de informaciottiformato y caracter interactivo,
orientados al logro de un determinado objetivo atlue, identificables por
metadatos, e integrados por contenidos, recursoiyidades y evaluacion.
Destacados por su reusabilidad, compatibilidaditécadaptabilidad y durabilidad.

Poseen una estructura flexible, dotada de méduattependientes [4]:

Introduccion motivadoraidentificacion del objetivo educativo, habilidadg
las competencias a desarrollar, férmula de evalmaciRequisitos vy
conocimientos previos para entender los médulosictes y realizar las
actividades propuestas.

Micro-unidades didacticascontenidos teoricos interactivos y multimedia.
Actividades:contextualizaday realistas.

Conclusiones: sintesis de las ideas clave, lineas de futurapupstas,
aplicaciones y conexiones con otras areas de aoi@to. Contextualizacion
del OA a través de bibliografia, sitiageb recomendados, hiperenlaces a
trabajos afines que ayuden a profundizar, siti@mexionar el aprendizaje.
Evaluacion: orientada a constatar el logro del objetivo y cow@peas
adquiridas.

Asi pues, en un entorno virtual los OAs deben drgeiry presentar la informacion
de forma intuitiva a los usuarios, -a través denelatos interactivos motivadores-,
apelar a la narrativa hipermedia para complementarédiante enlaces a mapas
conceptuales, simulaciones, gréaficos, animacionesog elementos multimedia, que
sinteticen y estructuren la informacion, activatam® distintas fuentes sensoriales del
sujeto para reforzar el aprendizaje, priorizandoink@rnavegabilidad interna, ...
favoreciendo con todo ello la resolucidn de lobfgmas propuestos y el logro de los
objetivos educativos.

El proceso de aprendizaje basado en OA posibilitaada usuario la libre
exploracién y control de su propio itinerario dereaqlizaje, y el desarrollo del
pensamiento reflexivo—critico, al relacionar losevas aprendizajes con las
experiencias previas que éstos puedan tener, paseguir los objetivos, y adquirir
las competencias y habilidades necesarias pardveedas tareas propuestas. Sin
embargo, un paso mas alla se centra en desarmdlasiones de aprendizaje
colaborativo que hagan converger los interesesodediferentes miembros de la
comunidad virtual epro de la construccion compartida del conocimientmaés de
entornos virtuales dinamicos y flexibles, en doledmetodologia didactica inherente
a los OA contemple variedad de actividades: estudie casos, resolucion de
problemas en colaboracion, toma de decisionestigadcde reflexion, analisis de
multiples interpretaciones, debategbqueststrabajos colaborativos, etcTodo ello
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se verd potenciado en el contexto de la Web 2.0eylad versatilidad de sus
herramientas de caracter colaborativo.

En la figura siguiente se intenta representar dedagyrafica las nuevas oportunidades
gue ofrece lAVeb 2.0 la cual facilita a los usuarios el acceso a ¢odts educativos
de calidad y les permite la seleccion, clasificacidtegracion e interrelacion de los
mas adecuados para construir conocimiento conjwrten elaborar proyectos
colaborativamente o lograr los objetivos que s@@ngan. Ademas, l/eb 2.0esta
dotada de herramientas que permiten modos diveles@xplorar la informacion, los
contenidos, recursos, OA, etc...; asi como, de ofrdiéerentes aproximaciones a los
mismos para su reutilizacion. También contempleoksibilidad de presentar paquetes
de informacién multiformato, proporcionando de asi@nera, diferentes modos de
presentacion de los contenidos, recursos u OAuéb favorece que la informacién
llegue a los usuarios a través de distintas fuesssoriales, reforzando el
autoaprendizaje.

De este modo, laVeb 2.0se define como una “arquitectura de participaciqné
aprovecha la inteligencia colectiva para proporioservicios interactivos en red
ofreciendo a los usuarios el control de sus ddtoscual puede constituirse en una
gran ventaja aplicandose al &mbito de la educaci@nformacion. En este sentido, y
reforzando la idea de la necesidad de fomentaraddajo colaborativo en este
contexto, encontramos el reciente estudio de CofondeBoyes (2003) donde se
reflejan las opiniones de estudiantes al respgcienes han resaltado que:

- El 84% aprenden mejor realizando trabajos en equipo
- El 76% estan mejor trabajando con otros.
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- El 73% estan mas satisfechos con tareas en ladaigm tomar decisiones y
asumir responsabilidades.

- El 65% aprender mejor a través de la resoluciérpmbdlemas de forma
conjunta.

- EI'59% se encuentran mejor cuando comunican y cderpaus ideas.

Todos estos datos ponen de manifiesto el valoraggeieren, para los usuarios, las
actividades desarrolladas desde una perspectighamaitiva, y la oportunidad que se
presenta con la/eb 2.0para aprovechar las sinergias de cada uno deitsbros
gue componen una comunidad o red social para bairtal beneficio colectivo.

En el presente articulo, se abordaran algunastegtrta para concretar proyectos
colaborativos en torno a contenidos u objetos deeralizaje, potenciando su
reutilizacion, accesibilidad e interoperabilidaetre diferentes usuarios dentro del
contexto que laVeb 2.tha creado.

2 Herramientas colaborativas en el contexto de la Web 2.0

2.1 Las wikis

Las wikis fueron creadas por Cunningham en 19%bcl@les pueden definirse como
colecciones de paginaseb que adoptan la narrativa hipermedia, que pueden se
realizadas por cualquier usuario (Baggetun, 200#ijzando sencillas aplicaciones
informaticas que permiten alojarlas automaticamemteun servidowveh de modo
gue puedan ser editadas conjuntamente entre dstimembros de una comunidad de
usuarios a través de un simple navegador.

En este sentido, lagikis se constituyen en unas poderosas herramientaddsasa la
generacion de documentos hipertextuales que puedealizarse constantemente por
los miembros de una comunidad de aprendizaje, idgrgue todos se conviertan en
protagonistas y coautores, publicando y revisaret@gicamente el espacweb,en

el cual se desarrolla el trabajo grupal.

Las wikis favorecen la construccién compartida del conocimmiepn propician el
aprendizaje colaborativo apoyado en las interaesiothe los estudiantes, creando
comunidades virtuales de aprendizaje y grupos dbajp, que les posibilitan
relacionarse, compartir y contrastar diversidaddéas y opiniones en relaciéon a un
mismo tema, pedir apoyo, comparar y negociar sofigs para resolver un problema
dado, redactar informes conjuntos, etc... Todo ebleehue sean considerados como
instrumentos motivadores y eficaces para artidattareas grupales en aplicaciones
reales.
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Las similitudes entre la teoria pedagdgica deltoavismo y el nuevo marco del
aprendizaje colaborativo que introducen \eigis, las convierten en herramientas
idéneas para la ensefianza on-line, que requiengarti@ipacion activa del estudiante
en la exploracion de materiales para construirgopios contenidos educativos y
para dotarles de significado.

Asi, los atributos mas importantes del aprendizajeructivista se reencuentran en
el desarrollo de actividades de aprendizaje basaddaswikis, como se muestra a
continuacion, caracterizando el aprendizaje dedsgos siguientes:

Aprendizaje activo y practica incita e involucra a los estudiantes a
interaccionar y explorar los materiales educativpsoporciona la
posibilidad de observar y analizar los resultadosub acciones.

Aprendizaje constructivo y reflexivo: permite a los estudiantes la
integracion de nuevas ideas con conocimientos @separa crear
significado y el aprendizaje a través de la reflexi

Aprendizaje intencional: los estudiantes deciden sus objetivos de
aprendizaje y controlan sus progresos.

Aprendizaje motivador: basado en aplicaciones reales

Aprendizaje cooperativo y colaborativo proporciona a los estudiantes
la posibilidad de relacionarse, compartir ideasljmp@yuda, comparar y
negociar soluciones.

Asimismo, debido a su naturaleza abierta y flexilale wikis se convierten en unas
aplicaciones potenciadotas del aprendizaje codpernatolaborativo, al posibilitar a
los estudiantes relacionarse, compartir y contralit@rsidad de ideas, experiencias y
opiniones en relacion a un mismo tema, pedir apoymparar y consensuar
soluciones para un problema dado, redactar infoomefgintos, desarrollar proyectos,
etc... Todo ello, hace que su utilizacién sea conaitieuna estrategia muy
motivadora al lograr materializar las tareas ypi@slas ejecuciones tanto
individuales como grupales en aplicaciones realespgrmiten la visibilidad de todo
el proceso creativo-formativo.

Tabla 1. Postulados constructivistas en la ensefianza Mirtagrendizaje basado &rnkig10]

Entornos Virtuales de Aprendizaje Actividades formativas basadas en
Constructivistas wikis: un aprendizaje constructivo
1. Aprendizaje basado en problemas, estudig de 1. Aprendizaje basado en problemas, estudig de
casos y proyectos: casos y proyectos:

Aprovechan los conocimientos y experienclas  Constituyen  espacios de  aprendizaje
previas para elaborar su propia solucion. interactivo orientados a la resolucion de
Permiten el acceso y la exploracion de  problemas e investigacion, en colaboracion| se
recursos educativos, para la elaboracion| de centran en el estudiante.
hipétesis.
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Proponen la realizacion de tareas realis
evidenciando el interés y aplicacion de

contenidos y las competencias que precisan.

tas
0s

Potencian un aprendizaje significativo
facilitar la elaboracién de soluciones
propuestas en colaboracion.

es el protagonista activo de su propio aprendiZ
Muestra varios itinerarios formativos, atendiend
la diversidad cognitiva del grupo.

y debe ser capaz de:

conocimientos adquiridos.

de eleccion y mdltiples vias de acceso
informacion y debates, con posibilidad de publi
sus aportaciones y comprobar sus progresos, et¢.

2. Ensefianza centrada en el estudiante:

El docente facilita el aprendizaje y el estudia

El estudiante controla su proceso de aprendi

Detectar problemas, identificar casos y
situaciones, emitir juicios y sacar
conclusiones.

Proporcionar/recibir ayuda de/a otros
estudiantespeer to peeretroalimentacion)
Elegir el modo mas efectivo para realizar la
actividades propuestas y aplicar los concep
y las ideas aprendidas a su propio contexto

Fomenta la reflexién y la interconexién de |

Propuesta de actividades flexibles con liber]

2. Ensefianza centrada en el estudiante:

nte Las actividades desarrolladas a travéswiles

afevorecen una ensefianza centrada en el estudig
b @n la comunidad. Visibiliza el nivel de progreso
cada cual en todo momento:

vaje Posibilita el cambio de los contenidos deviki
y la evaluacion constante por parte de la
comunidad. Las aportaciones individuales se

Cada uno se convierte en miembro activo de
comunidad de aprendizaje inserta en un conte

5 La funcionalidad de las wikis se debe a su:

Féacil acceso y 4gil participacion de los
miembros de la comunidad de aprendizaje
cualguier momento.

Multiples formas de interaccion.
Construccién de contenidos significativos

o]

ad para cada participante.
a Desarrollo interdisciplinar del conocimiento.
car  Participacion democratica.

Creacion espontanea de comunidades
Evolucion en el tiempo.

argumentaran para ser admitidas por el grupa.

social, comprometiéndose con su aprendizajel

nte y
de

Xto

2N

en grupo. Se les propone resolver un proble
llevar a cabo una tarea o trabajar en un proyeet
manera conjunta.

informacion compartida, y el uso de herramien
de aprendizaje colaborativo (tanto de comunicag
como de publicacién).

informacion, objetivos, recursos y valores.

3. Aprendizaje cooperativo y colaborativo:

La construccion del conocimiento se desarr:

El entorno debe facilitar el acceso a

La comunidad de aprendizaje permite compg

3. Aprendizaje cooperativo y colaborativo:

lla Las wikis son herramientas eficaces, flexible
mde bajo coste y faciles de usar para actividg
D dolaborativas, facilitan la construccién compart
del conocimiento en cooperacion, registrando
lparticipaciones efectivas de cada integrante.

tas Proporcionan un espacio de trabajo colabora
igncooperativo, donde se puede llevar a cabo la
propuesta por el docente, ya sea desarrollar ua
rto resolver un problema de manera conjunta.

S,
des
da
las

ivo
are
em

social surgen las relaciones y conexiones entrg
estudiantes durante el proceso de aprendizaje.

4. Aprendizaje social

A partir de la interaccién y la comunicaciq

4. Aprendizaje social

n Las wikis la interaccion entre usuari
ltzsorecen un aprendizaje participativo, , la créag
de comunidades de aprendizaje y grupos de tra
espontaneos.

DS
i
bajo

elementos del entorno de aprendizaje, con
recursos y materiales propuestos.

5. Interactividad

Implican activamente a los estudiantes con

5. Interactividad

los Las actividades basadas wikis poseen un altd
lggado de interactividad significativa con |
contenidos, potencian la interaccion 'y
conexiones entre los estudiantes.

as
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Implican a los estudiantes en la construccion de
sus propios materiales de estudio, permiten la
edicién instantanea y de forma conjunta.

6. Ayuda: 6. Ayuda:

Facilitan unfeed.-baclpuntual a los estudiantes, La propiawiki constituye una forma de ayuda
mediante respuestas inmediatas, detallando | quera el estudiante que esté publicando sus primeras
dudas y preguntas para que revisen y corrjjarontribuciones adoptando un estilo comin para
acciones, reflexionen sobre sus soluciones in&igléodos.
y construyan nuevos conocimientos. Los posibles errores son detectados y correg|dos

Estos entornos suelen proporcionar guias| g@r el docente o por los otros miembros de| la
aprendizaje que sirven de ayuda y orientacion pacamunidad de aprendizaje, permitiendo incorpgrar
el estudiante, ofreciéndole diferentes itinerades| explicaciones detalladas que justifiguen |as
aprendizaje. modificaciones efectuadas.

7. Herramientas cognitivas 7. Herramientas cognitivas

El aprendizaje basado en problemas y proyettos Las principales herramientas cognitivas due
requiere herramientas cognitivas diversas, papa glutilizan laswikis se orientan a la publicacion de
el entorno facilitara el uso de herramientas (deontribuciones y el debate.
comunicacion: e-mail, Chat, videoconferencias| y
otras, de presentacion, publicacion...).

Dentro del contexto de la ensefianrpaling, las wikis constituyen una herramienta
valiosa que potencia la participacion activa de éstudiantes aportando nuevas
formas de utilizacion de las funcionalidades queeas Internet en cuanto al
aprendizaje colaborativo como: la escritura en lomiacion, la difusién de
informacion, el buzon de entregas, etc.

Entre los muy diversos usos que se les pueden ldarvekis dentro de un entorno
virtual de aprendizaje colaborativo cabe mencidogsiguientes:

Herramienta colaborativa de construccion de los cdenidos de

aprendizaje: Los estudiantes se convierten en los artificesudgoropios
materiales de estudio; el docente introduce un tehaa guia hacia las fuentes
adecuadas de informacion al tiempo que supervigeoekso de construccion
colectiva de los contenidos de estudio y trabajo.

Herramienta de investigacion en colaboracién

La investigacion necesaria para desarrollar un teara resolver un problema
propuesto por el docente o para trabajar en ureptoyse lleva a cabo dentro
del espacio colaborativo proporcionado por lassyidonde los estudiantes
comparten sus resultados, sus notas, reflexiosesgfusiones.

Biblioteca de proyectos colaborativos

Lawiki constituye un espacio compartido para el almac@&rdmde proyectos
o de problemas resueltos que otros estudiantegatiap consultar y
aprovechar ideas, soluciones y resultados, estabte un intercambio de
aprendizaje.
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Tormenta de ideas

Una wiki es la herramienta idonea para organizeascie un grupo de
estudiantes frente a un problema planteado, urciespara expresar
libremente ocurrencias, planteamientos y soluciomeg variadas.

Cuaderno de apuntes y notas

Uno de los posibles usos que se le puede dar wilihan una clase es de un
espacio compartido de notas y apuntes, de reflegigrconclusiones de los
estudiantes tras la consulta de los materialesupsips.

Espacio de comunicacion entre los estudiantes ymbfesor para la
evaluaciéon Como espacio para la publicacién de los trab#gosiki establece
una comunicacién entre los estudiantes y el profgse podria ser base de la
evaluacion.

Herramienta de evaluacion tanto individual como deyrupo, portafolio:

La utilizacién de lasvikis para el desarrollo de varios trabajos colaborativos
permite al profesor valorar las participacioneas/dportaciones de los
estudiantes, teniendo constancia de todas susdactes durante el curso o
durante la tarea propuesta

Revisionespeer to peerlas aportaciones de cada estudiante dentro del
espacio colaborativo de laskis son evaluadas y corregidas de inmediato por
los demas miembros del grupo de aprendizaje, pcapmndo de este modo
una retroalimentacidpeer to peer

La filosofia que subyace en lagkis, basada en la construccién compartida del
conocimiento, las convierte en una herramienta eptaf para disefiar OA. La
propuesta de realizacion de una actividad guiada @a paso, aprovechando la
funcionalidad de lasvikis, hace posible que los estudiantes tomando comtw len
partida los contenidos especificos de los OAsifadibs por el docente, sean capaces
de editar nuevos contenidos, ampliando la infordradada, afiadiendo ejemplos,
ilustrandolos con nuevas experiencias, enriqueoiésdcon enlaces a otros OAs,
etc... De este modo, los estudiantes pueden considaradisefiadores de los OAs, al
generar nuevas ideas y materiales colaborativamesiéenpre guiados por la
estructura original de un mismo OA. E incluso, sedidndolos completamente para
obtener un nuevo OA, reflejo de sus propios inegeg de los conocimientos
adquiridos durante el proceso.

2.2 Losweblogs

Un Weblogo bitacora es un sitizveb dindmico en el que los usuarios forman una
comunidad que comparte, organiza y retne infornma@éerente a un tema de interés
comun para todos sus participantes. En este seftithmer (2003) define uWeblog
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como “una jerarquia de textos, imagenes, objetokimmdia y datos ordenados
cronolégicamente que pueden ser vistos a travésnd@avegador”. lgualmente,
Orihuela y Santos (2005) establecen que “es undtrme publicacion en linea en el
gue se recogen enlaces, noticias y opiniones comstito informal, a modo de
diario”.

Desde una perspectiva constructivista, un blog esdiario on-line donde los

estudiantes comparten sus reflexiones y sus pdoregsc sobre un material de
aprendizaje. De los blogs y sus comentarios emezgiencturas sociales que facilitan
la formacion de una comunidad de aprendizaje [16]

Son varias las aplicaciones que pueden tener lestemientas digitales debido a su
gran versatilidad y sencillez para publicar cortesj asi como también por su
facilidad para propiciar la interaccién entre totlissagentes implicados en el proceso
de aprendizaje [11].

Portafolio: para albergar las tareas desarrolladas por losertiss, el
estudiante puede incorporar aquellos trabajos repsesentativos de su
progreso cognitivo.

Herramienta para desarrollo de proyectos colaboratios utilizando este
recurso tecnolégico como punto de encuentro y chm@amienta para
coordinar y gestionar los grupos de trabajo. EnWalblog quedarian
reflejadas las actuaciones y progresos de cadagdéeptal manera que el
docente podria orientar y aconsejar sobre la tgre@al que ha sido
encomendada a cada equipo. De este modo, los asksliran reflejando
en la bithcora del grupo, a modo de diario, sum@s asi como los
problemas o dificultades que se hayan podido ptasepara que tanto los
miembros del grupo como el docente conozcan elopent el que se
encuentra el proyecto, y aporten las solucionesrtopas si fueran
necesarias.

Medio para tutorias colectivas en las que las cuestiones planteadas sean
resueltas entre todos (estudiantes y docentes), sApone en marcha un
sistema de construccion social del aprendizaje estado dentro de una
comunidad virtual desde la cooperacion.

Herramienta de seguimiento de las practicas individales un Weblog
puede ser empleado en un contexto formativo pareardl a cabo el
seguimiento de las précticas individuales planifasaen una materia. En
este caso, los estudiantes pueden incorporar bkitalzora de la asignatura
sus ejercicios para que el docente los valore ydapuefrecer
recomendaciones para su mejora, estableciéndogeedrbackconstante
entre ellos.
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Centro de recursos bibliograficos y documentales dana asignatura de
forma colaborativa todos los agentes implicadosleproceso formativo
pueden ir agregando materiales multimedia, docuwsemtord, pdf,
presentacione®ower Poinf etc., que tenga una estrecha relacién con la
tematica de la materia. Este centro de recursdsaVipuede ser utilizado
posteriormente por los estudiantes universitariasa pesarrollar trabajos
grupales y/o individuales de la asignatura.

Actividad préactica de clase en la que los estudiantes deban crear un
Weblog sobre un tema abordado en la materia que sea deesés. El
objetivo de una asignatura puede recaer en la fdémale los estudiantes
en el uso de las TIC, y mas especificamente enldicacion de contenidos
en linea. En este caso, el empled/eblogpuede ser un recurso adecuado
para lograr esta meta.

Herramienta de investigacién en colaboracién Los Weblogs pueden
emplearse no s6lo como recurso en la ensefianzarsitévia sino también
en la investigacion y en el desarrollo de diferemieoyectos docentes, ya
que permiten recogen todas las aportaciones (dotahas, bibliograficas,
etc.) efectuadas por los miembros de un grupo quabaja
colaborativamente en una investigacion o proye&sh.mismo, el docente
puede crear su propM/eblogpara difundir entre la comunidad educativa
y/o cientifica sus logros, asi como también deflarrana bitacora dirigida
a sus estudiantes, en la que, a modo de diaricdequeeflejadas las
cuestiones y avances que han tenido lugar endaatsra.

Medio de comunicacién dentro de una comunidad edutiga: a nivel
institucional, para realizar comentarios, anuncrasicias, etc., de interés
general para toda la comunidad educativa, perrditieue estén al corriente
de las ultimas novedades o hechos acaecidos entebc

2.3 Folksonomias

Las folksonomiasse definen como sistemas colaborativos para kgeoetacion no
jerarquica de la informacién multiformato de In&gtna través de etiquetas
compartidas por una comunidad o red social. Alizaalunafolksonomia varios
usuarios colaboran en la descripcion de un reclsb para establecer una lista de
palabras clave que puede servir para categoripadtiquetarlo. La diferencia entre
una taxonomia convencional y ufmksonoma estriba en que esta Ultima se realiza a
partir del intercambio de opiniones y matizaciodesvarios usuarios, no de un Unico
experto, con el consiguiente enriquecimiento edescripcion del objeto del que se
trate.
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El etiquetado colaborativo genera una navegaci@ads en la exploracién que
realizan los usuarios al interactuar con deternusadecursos u objetos de
aprendizaje. Las etiquetas sociales asignadas r@dossos sirven para clasificarlos,
ordenarlos, buscarlos y encontrar informacién dérdo tipo vinculada a ellos. Este
sistema habilita a los diferentes usuarios pardiapalabras clave, suficientemente
descriptivas, a recursos de Internet como paginab, Wnagenes, videos,...y, en
particular, a recursos de aprendizaje, para qudgpuser reutilizados y compartidos
por otros.

Podemos citar algunos ejemplos de sistemas basadodas anotaciones
colaborativas de los usuarios:

- Del.icio.us — un marcador de paginas que pernlite asuarios etiquetar
colaborativamente y guardar referencias o recuiéels.

- Flickr — un espacio donde los usuarios comparterfctografias etiquetadas
colaborativamente

- YouTube — un sistema colaborativo de recomendatgdios videos que
comparten usuarios de todo el mundo

- MySpace

Desde el punto de vista socio-constructivistatilzacion de etiquetas colaborativas,
generadas por los usuarios de una misma comunidadlymejora la gestion de los
recursos debido a la estructura social que se ale@mpo que se producen nuevas
modalidades de comunicacién social, intercambiopgrininidades de creacion de
mineria de datos para ser compartidos.

- La estructura de los sistemas de etiquetado colalativo:

En los sistemas de etiquetado social, estan inkedios tres tipos de elementos
individuales:

- Recursosconectados entre si mediante enlaces y etiquetas

- Usuariospertenecientes a una estructura o red socialigtease, o los
vinculados a través de las etiquetas compartidasigignan a recursos

- Etiquetas que conectan recursos y usuarios, proporcionarfdomacion
semantica sobre los recursos, que se basa erplasesicias reales de los
usuarios

Los sistemas de etiquetado colaborativo permitem Igs usuarios compartan las
etiquetas de los recursos y, a su vez, cada atiquetde enlazar a nuevos recursos
adicionales que otros usuarios hayan etiquetadta deisma forma [8]. Asi pues,
estos sistemas se van construyendo sobre unastesisisociales emergentes, que
comparten los mismos parametros conceptuales yiitigos de la comunidad de
usuarios a la que pertenecen.
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En este sentido, las etiquetas adoptadas por l@sias establecen un vinculo entre
éstos y los recursos. Paralelamente, los recunsedep estar conectados entre si a
través de enlaces (sus propias etiquetas sirvehipggvinculo con otros recursos
etiquetados del mismo modo) y, a su vez, los ussigriieden responder a ciertas
filiaciones sociales, al proceder de comunidaddasales que comparten los mismos
intereses... Esta compleja red de relaciones se vanientando exponencialmente a
partir de los nuevos nexos que surgen al compadirsos y etiquetas.

La siguiente figura pretende ser la representacnceptual de un&lksonomia
donde los usuarios asignan etiquetas a recursesatos y donde pueden establecerse
todo tipo de asociaciones.

Recursos Etiquetas Usuarios
l t 4213
— {71215
t1.t243 '
A~ 01213
< _ngste
_ SHo2
. " ITHBE
/ 154713
@ o

Fig. 1. EI modelo conceptual de un sistema de etiquetatitarativo [8]

- Aplicaciones de lagolksonomiasen contextos virtuales educativos:
Aprendizaje social mediante las anotaciones colabativas ene-
Learning:

Cada vez son mas frecuentes las propuestas deodieeBntornos o comunidades
virtuales que favorecen el aprendizaje desde unespeetiva colaborativa,
introduciendo formas de trabajo alternativas queratan la dimensién social del
conocimiento. Por ello, en estas comunidades sedaen los procesos de interaccion
y de resoluciéon conjunta de problemas, convirtiéeden espacios sociales [10]
colaborativos, donde el uso de los OA de un repagitpuede contribuir a
contextualizar el aprendizaje y a dotarle de maignificado.

Dentro de estas comunidades virtuales se establemates vinculos entre los
miembros que las constituyen, orientados al logrolietivos comunes que las hacen
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muy poderosas, afianzando sus relaciones intermastgrializandose en la creacion
de importantes redes sociales, que adquieren um gatla vez mayor dado que se
apoyan en las ventajas que aportan cada uno dedosbros que las componen.

El etiquetado colaborativo de recursos de aprejgdd=un repositorio es un modo
de favorecer la creacién de un contexto sociaénggnal de aprendizaje. Desde un
punto de vista contructivista, las etiquetas cotmes de los usuarios se pueden
convertir en recursos de aprendizaje significagiaoa la dimensidn social del proceso
de ensefanza/aprendizaje on-line. El usuario estdivado e involucrado
concientemente en la creacion de nuevos signifcaalkignados a los recursos
compartidos, generando un nuevo contexto de ap&jadi

Los entornos virtuales que utilizan los sistema®titpuetado social responden al
postulado constructivista que requiere la transémiom de un proceso de aprendizaje
intrapersonal a uno con caracter interpersonaltapdo su dimensién social.

Las interacciones personales que surgen espontéangana través de las
anotaciones compartidas habilitan y refuerzan @tgso de aprendizaje colabotativo,
hacen que los usuarios reflexionen constantemebite $a relacion existente entre el
recurso y la etiqueta y por tanto se potencia leiaipacion conceptual de los
recursos de aprendizaje [14].

- Uso de las folksonomias en la gestion de recurso®kjetos de
Aprendizaje: SOAF un sistema de gestion de los OAedtro de un
repositorio mediante etiquetado colaborativo:

Sin duda, una poderosa fuente de informacién sécaapiara los OA de un
repositorio son las descripciones aportadas por plapios usuarios de forma
espontanea, mediante un sistema de etiquetadotacaes especificas que engloba
nuevos conocimientos basados en sus experieneai@s mpartidas.

Las etiquetas generadas colaborativamente apoféaseanantica emergente de los
recursos web un valor afiadido, que constituye waci®n 6ptima para lograr
descripciones semanticas mas operativas. Por urte, gas anotaciones de los
usuarios vienen a completar y a afinar la seméaetiteida de forma automética, y
por otra, la semantica emergente matiza y reswfmos problemas de las etiquetas
de los usuarios como los errores de ortografia, dessohomédnimos, sinénimos,
reduciendo la ambigiiedad terminoldgica, etc.

Una aplicacion especifica de las folksonomias eyesdion de recursos nos lleva a
la descripcion de una arquitectura que va orientaddasificar los diferentes OA
contenidos en un repositorio, a partir de las etigi generadas colaborativamente, y
que utiliza un sistema para capturar las anotasiae los propios usuarios que
aprovecha sus experiencias con un determinadosechstas etiquetas se procesan
para obtener un conjunto de términos conectadosuc@nred de ontologias. El
sistema propuesto SOAF (Semantica de OA basadaoksoRomias) viene asi a
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incrementar la fiabilidad del etiquetado de losadés automaticos, incorporando las
matizaciones de los usuarios de una comunidad aVirtle aprendizaje como
anotaciones especificas para cada recurso.

En los mencionados desarrollos potenciados por éd Bemantica como Flickr,
los usuarios comparten recursos y etiquetas. Dainmimodo, la arquitectura SOAF
partiendo de esa filosofia, propone la utilizaci etiquetas sociales, que cobran
consistencia y relevancia dentro de la comunidadigiearios, al retroalimentarse
constantemente, observandose que, con el tiemfreclazencia relativa de uso de una
misma etiqueta tiende a ser un valor constantgqul® explica que el etiquetado
colaborativo posee una mayor capacidad para caortiia acciones de los usuarios y
crear anotaciones convergentes, mas coherentepaegtursos que comparten.

Con el sistema integrado en SOAF, el conjunto dguetas asignadas por los
usuarios se filtra aplicandoles testde confianza basado en la similitud de perfiles
para garantizar su fiabilidad, pertinencia y vai§2, 16]. De modo que, el sistema
crea y almacena los perfiles de los usuarios & plgrsus intereses y sus valoraciones
subjetivas. Posteriormente, compara dichos perfilesstablece sus similitudes a
través de formulas estandar de correlacion esizalidtlediante el filtrado social el
sistema “recomienda” una etiqueta si varios ussaran perfiles similares coinciden
en su asignacidn, es decir, se le dota de un mayor de confianza a la etiqueta mas
utilizada por usuarios con perfiles semejantes.

Conclusiones:

La utilizacion de las herramientas proporcionadess la Web 2.0 Wikis, weblogs,
folksonomias, etc..hace posible el desarrollo de numerosas activalgdgracticas
formativas de caracter colaborativo, entendiéndodeiso experiencias de aprendizaje
que tienen lugar en interaccion con un contexto ebnque los sujetos se
interrelacionan, propiciando “ambientes de aprajdizconstructivistas, tal como lo
entiende Wilson [18].

Este nuevo escenario asi se fundamenta en loslas$udel constructivismo
social [4], y esta promoviendo un cambio cualimtijue define el aprendizaje como
un proceso social, migrando desde el paradigma-diehrningal delc-learning e
introduciendo formas de trabajo alternativas querastan la dimensién social del
conocimiento. Constituyendo comunidades virtuakesprendizaje que favorecen los
procesos de interaccion y de resolucion conjuntpridélemas, convirtiéndose en
espacios sociales colaborativos, donde el uso de dé& puede contribuir a
contextualizar el aprendizaje y a dotarle de maignificado.



Contributions of the Web 2.0 to collaborative workaround Learning Objects 15

Referencias bibliograficas:

10.

11.

12.

13.

14.

Baggetun, R. (2006). Practicas emergentes erWkb y nuevas oportunidades
educativas. Version 0.1-4. ERELOS, Cuadernos de Comunicacion, Tecnologia y
Sociedadn® 67, pp. 81-87.

Cernea D., Moral Del E., Labra E.: “SOAF: un sistede indexado semantico de OA
basado en las anotaciones colaborativas”. Rroceedings del IV Simposio
Pluridisciplinar sobre Disefio, Evaluacion y Desdtoo de Contenidos Educativos
Reutilizables SPDECEOQ7Bilbao, Spain, September 19-21, 2007, ONLINE:
http://CEUR-WS.org/Vol-318/

ARCHIVE:ftp://SunSITE.Informatik. RWTH-Aachen.DE/p{gublications/ CEUR-
WS/Vol-318.zip

Comerford Boyes, L (2003Evaluation of the Radio Waves Projettniversity of
Bradford/ CAPE UK.

Doffy, T. Cunningham, D. (1996). “Constructivismmplications for the design and
delivery of instruction”, en Jonassen, D. H. (edJandbook of Research for
Educational Communications and TechnoldghacMillan Library. New York.

Guitert, M. Gimenez, F. (2000). “Trabajo cooperatien entornos virtuales de
aprendizaje”. En Duart, J. Y Sangra, A. (2008prender en la virtualidadEdiciones
Gedisa. Barcelona.

Owen, M.; Grant, L.; Sayers, S.; Facer, K. (2006pcial software and learning”.En
http://www.futurelab.org.uk/research/opening_ediocahtm [Consultado el 5/04/07]
Orihuela, J. L., y Santos, M. L. (2005): “Los weigocomo herramienta educativa:
experiencias con bitacoras de alumnos”. En Quadgjiteds.net. Revista de NNTT y
Sociedad. (http://www.quadernsdigitals.net). [Cdiaslo en Febrero de 2006]

Marlow, C., Naaman, M., Davis, M., Boyd, D.,(2006}T06, Tagging Paper,
Taxonomy, Flickr, Academic Article, ToReadProceedings of Hypertext 200B8lew
York: ACM Press.

Moral, del, M. E. , Cernea, D. A. “Diseflando Obgtde Aprendizaje como
facilitadores de la construccion del conocimientdi. Proceeding of 1l Simposio
Pluridisciplinar sobre Disefio, Evaluacion y Desdaign de Contenidos Educativos
Reutilizables (SPDECEOBarcelona, 19, 20 y 21 de Octubre de 2005

Moral, del, M. E., Cernea, D. A.Wikis, Folksonomias y Webquestsabajo
colaborativo a través de Objetos de Aprendizaja”Ptoceedings of Il Simposio
Pluridisciplinar sobre Disefio, Evaluacion y Desaign de Contenidos Educativos
Reutilizables (SPDECEO&)viedo, 2006.

Moral Del, M. E. y Villalustre, L. (2006): “Herramntas digitales para facilitar el
“blended learning” y el desarrollo de competencidebquest y Weblog”. En
Rodriguez, R. Y Hernandez, J.: Docencia UniveiisitaProyectos de Innovacion
Docente. Documentos ICE. ICE Universidad de Ovigqo.221-249. ISBN: 84-88828-
24-1

Moral Del, M. E. y Villalustre, L. (2007): “Las Wi&: construccion compartida del
conocimiento y desarrollo de competencias”. IV ddas de Innovacién Universitaria,
11-12 julio. Universidad Europea de Madrid. Madrid

Moral Del, M.E. y Villalustre, L. (2006): "Herranti¢as digitales para facilitar el
Blended Learnig y el desarrollo de competenciatiquest y weblog". En Rodriguez,
R. y Hernandez, J. (coord.) Docencia UniversitdPiayectos de Innovacién Docente.
ICE de la Universidad de Oviedo. Oviedo. pp, 228-24

Reichel, M. Et al (2006)Embodied, Constructionist Learning: Social Taggimgd
Folksonomies in E-Learning EnvironmentdCTE 2006. Conference Proceedings




16

15

16.

17.

18.

{emoral, cerneadoina, villalustrelourdes}@wnies

. Seitzinger J. (2006): “Be Constructive: Blogs, Paxts, and Wikis as Constructivist
Learning Tools”. In The elLearning Guilg — Learnir@plutions — Practical of
Technology for Learning, 31of july 2006

Shardanand U., Maes P. (1995): “Social informatifitering: algorithms for
automating “word of mouth”. InConference on Human Factors in Computing Systems
archive Proceedings of the SIGCHI conference on &tufactors in computing systems
table of contentsDenver, Colorado, United States, Pages: 210 - 28BN:0-201-
84705-1

WILSON, B. (1996): “What is a constructivist leamgi environment?”. En
Constructivist Learning Environments (CLE)Englewood Cliffs: Educational
Technology Publications; pp. 3-7.

Winner, D. (2003): “What makes a weblog a weblog?’En
http://blogs.law.harvard.edu/whatMakesAWeblogAWehI§Consultado en Enero de
2006]



