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Herausforderungen beil PwC

® PricewaterhouseCoopers “produziert” ausschliesslich Wissen

® Ca. 10.000 Beschaftigte in Deutschland, mehr als 150.000
weltweit

» 70-80% der Prifer und Berater sind im mobilen Einsatz
» Grosse Bandbreite an Dienstleistungen, dezentrale Strukturen
» Massiver Bedarf an Wissen
» Massives Aufkommen an erarbeitetem Wissen
® Integration der KM-Strukturen nach dem Merger
® Schnelles Wachstum

= Effizientes Knowledge Management ist ein kritischer
Erfolgsfaktor und eine Kernkompetenz
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Organisationale Sicht auf KM

® Starker Fokus auf organisatorische Mal3nahmen:

» Dezentral: Knowledge Officer, Content Teams, Know. Networker,
Experten Netzwerke

» Zentral: Knowledge Center mit Helpdesk, Research
und Online-Redakteuren

® Detaillierte Auswahl, Neutralisierung und Qualitatssicherung
von Wissensobjekten notwendig wegen:

» Berufsrechtlicher Regelungen fir Wirtschaftsprifer,
Steuerberater etc.

» Hohe Redundanz und Uberfluss an Wissen

» Zielorientierung und Wiederverwendbarkeit von Wissen
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Begriffsdefinition Knowledge Management

Knowledge Management (KM) ...

... Ist das zielgerichtete Vorgehen, um Informationen und
Intellektuelles Kapital in einen bleibenden Wert zugunsten
unserer Kunden und unserer Mitarbeiter zu transformieren.

Durch Knowledge Management wird ...

® neues Wissen kontinuierlich und ,
bedarfsgerecht erarbeitet, AV

® erforderliches Wissen benutzergerecht, .

zeitnah und am richtigen Ort bereitgestellt, ~ ‘
® vorhandenes Wissen optimal genutzt. ‘
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Der KM-Meta-Prozel}

|dentifikation und Sammlung
von relevanten Informationen

_ und Know-how
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von gesammelten Bereinigung,
Fahigkeiten und Speicherung und

o
Wissen Q Bereitstellung
> .
c@;. des Wissens
@
9
Aktive Nutzung
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Wissens in neue von Wissen
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A PWC Deutsche Revision

gf;i, Knowledge - Our Future 7 PRICEWA"ERHOUSE@I)PERS



Vorgehenswelse

® Prozelformulierung
» Definition der KM-Schnittstellenprozesse
» Definition der originaren KM-Prozesse
» Definition der KM-Unterstltzungsprozesse

®* ProzelR3implementierung

» Einbindung der KM-Aktivitaten in die PwC-
Standardprozesse (z.B. Projekt- und
Prafungsabwicklung)

» |dentifikation der in den Workflow zu integrierender
PwC-Methoden und PwC-Tools
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Auswahl KM-spezifischer Prozesse

®* KM-Harvesting
> Prifung und Uberleitung von Wissensobjekten
®* KM-Distribution
»Verteilung von Wissensobjekten durch Content Teams
®* KM-Research
»Suche von Wissensobjekten
®* KM-Update
»>Anderung von Wissensobjekten

®* KM-Callback
»Ruckruf von Wissensobjekten
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KnowledgeFlow Architektur
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Knowledge Flow Prozesse
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Knowledge Harvesting-Workflowtyp

,HA.1: KObject bearbeiten
'Knowledge Worker

HA.2: KM-Relevanz beurteilen
Knowledge Officer

HA.3: KM-Irrelevanz begriinde
Knowledge Officer

HA.4: KM-Anforderungen priife
Knowledge Officer

HA.5: KObject-Korrektur vorge
Knowledge Officer

HA.6: Weiterleitung prifen
Knowledge Manager

HA.9: KObject Uiberarbeiten
Knowledge Worker

HA.7: Weiterleitung ablehnen
Knowledge Manager

HA.8: KObject an CTeam leitel M@
Knowledge Manager
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Personalisierung der KnowledgeCurve
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Kunden Business

Knowledge Bereiche '
Contact Prafungen/ Knowledge KM Content Team:
Projekte Worker KM Content Partner

Knowledge Officer KM Content Manager
KM Content Associate

Knowledge W ———————————————— |
Ne Content
Expert

Fachabteilung

Knowledge Center |“

CKO Researcher
KM-SG Helpdesk-Mitarbeiter
KCurve-Redaktionsteam Ouelle
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Datenmodell fir KM:

Global Knowledge ODbjects

Global Knowledge Object Class

Legal Doc. En. Work Product Eng. Experience S“'? Class
Objects
Sub Class
Instances
e.g. KM Report  e.g. Case Report e.g. Proposal e.g. engagement
description
e.g. Lotusphere  e.g. Symantec e.g. Siemens e.g. Platinum e.g. “How do | rent
report Café a rental car?
e o PWC Deutsche Revision
m:v, Knowledge - Our Future 16 PRICEWA"ERHOUSE@I)PERS



Change-Management-Aktivitaten

Projektplanung: Projektrealisation:

e Planung der Prozesse  Kommunkations-
und Verantwortlich- konzept
keiten e Training

e Controlling/ Reporting
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KM Measurement
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| essons Learned

Knowledge Management (KM) ...
® muss geplant werden: Man braucht eine KM-Strategie.
® muss in die taglichen Prozesse integriert werden.

® darf nicht an Spezial-Abteilungen delegiert, sondern muf in Zielverein-
barungen und Beurteilungen aller Mitarbeiter eingebettet werden.

® muss von der Fuhrungsebene aktiv getragen und vorgelebt werden.

Es hilft ...
o sStarke Sponsoren zu haben.

o parallel zur Strategie-Entwicklung bereits Pilotprojekte zu starten.
Damit wird KM schneller erlebbar und griffig.

o frihzeitig mit KM-Trainings zu beginnen.

frihzeitig mit dem M nz iInnen.
o ¢ uhzeitig de €SSE u beg € PWC Deutsche Revision
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