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Vorwort

Wissensmanagement wird von vielen Unternehmen als eine besonders wichtige Mana-
gementaufgabe angesehen. Weit geringer ist jedoch die Anzahl der Unternehmen, die
konkrete Projekte gestartet oder geplant haben. Und das obwohl von Wissenschaftlern,
Beratungsunternehmen und Praktikern eine Reihe von Vorgehensmodellen, Konzepten
und auch Softwaresystemen entwickelt wurden. Ein Grund fiir die Zuriickhaltung der
Unternehmen und das Scheitern vieler bereits begonnener Projekte liegt sicher dar-
in begriindet, dass Wissensmanagement als zusétzliche oder gar unabhéngige Aufgabe
angesehen wird und nur ungeniigend in die betrieblichen Abléufe integriert ist.

Eine besondere Form betrieblicher Ablaufe stellen die Geschéftsprozesse dar. Nach
Hammer und Champy ist ein Geschéftsprozess ein Biindel von Aktivitdten, das fiir
einen Kunden ein Ergebnis von Wert produziert. Da sie auf den Kernkompetenzen
eines Unternehmens basieren, sind Geschéftsprozesse aber auch die Wissensplattform
von Unternehmen. Wissen ist insbesondere dann von Bedeutung fiir ein Unternehmen,
wenn es die Bearbeitung von Geschéftsprozessen verbessert.

Die einzelnen Schritte des Wissensmanagement miissen deshalb als integrale Be-
standteile von Geschiéftsprozessen betrachtet werden: Die Nutzung von Wissen erfolgt
im Rahmen der Prozessbearbeitung, indem es dem Bearbeiter ermdoglicht, bessere Er-
gebnisse zu erzielen, als wenn er das Wissen nicht hétte. Umgekehrt entsteht ein grosser
Teil des Wissens — insbesondere Erfahrungswissen — im Rahmen der Prozessbearbei-
tung. Seine Weitergabe und Bewahrung sollte unmittelbar mit der Entstehung erfolgen.

Der Workshop “Geschéftsprozessorientiertes Wissensmanagement” bietet ein Fo-
rum, die verschiedenen Aspekte der Integration von Wissensmanagement und
Geschiftsprozessmanagement aufzuzeigen und zu diskutieren. Der Aufruf zur Einrei-
chung von Beitragen war bewusst offen formuliert, um einen breiten Informationsaus-
tausch zu ermoglichen. Die hohe Zahl der eingereichten Beitréige ist ein Zeichen dafiir,
dass das Thema des Workshops mittlerweile grosse Beachtung findet.

Beziiglich der Integration von Wissensmanagement und Geschéftsprozessen lassen
sich folgende drei Hauptrichtungen unterscheiden:

Geschiftsprozesse als Ausgangspunkt fiir Wissensmanagement. Einige der
Beitrage beschiéftigen sich mit der Integration von Wissensmanagement und
Geschéftsprozessmanagement auf fachlicher Ebene. Die Erstellung eines Fach-
konzepts, das Aktivititen, Personen und Daten beschreibt, ist der erste Schritt
des Geschiftsprozessmanagements. Ein integriertes Vorgehensmodell zum



Wissensmanagement und Workflow-Management. Die

Geschiftsprozess- und Wissensmanagement muss zusétzlich festlegen, wie das re-
levante Wissen fiir wissensintensive Aktivititen identifiziert und strukturiert wird
und schliesslich Wissensmanagementprozesse zur Bewahrung, zum Austausch und
zur Nutzung von Wissen festlegen. So kénnen Wissensmanagementaktivitédten
mit der Prozessbearbeitung kombiniert werden.

Umsetzung von
Geschéftsprozessen ldsst sich durch Groupware- oder Workflow-Management-
systeme technisch unterstiitzen. Workflow-Managementsysteme koordinieren die
Bearbeitung strukturierter Geschéftsprozesse, indem sie die jeweils als néichstes
zu bearbeitenden Aktivitdten identifizieren, diese den Bearbeitern zuordnen,
Anwendungsprogramme starten und die relevanten Daten bereitstellen. Wissens-
managementaktivitdten kénnen diese Koordinationsfunktion ergénzen, indem sie
z.B. den Zugriff auf das fiir die aktuelle Aufgabe relevante Wissen unterstiitzen.

Geschiiftsprozesse als Gegenstand des Wissensmanagements. Die Identifika-

tion und effektive Umsetzung von Geschéftsprozessen ist eine der Kernaufgaben
der Unternehmensorganisation. Die Modellierung, Optimierung und Automati-
sierung von Geschiéiftsprozessen kombinieren aktuelles Wissen mit friitheren Er-
fahrungen, so dass Lernprozesse systematisch in eine kontinuierliche Prozessver-
besserung eingebettet werden sollten.

Ein wichtiges Anliegen des Workshops war es, ein Forum fiir den Austausch zwi-
schen Wissenschaft und Praxis zu bieten, damit die Wissenschaft von Erfolgen und
Misserfolgen aus der Praxis lernen kann, wahrend die Praktiker neue wissenschaftli-
che Erkenntnisse in ihre Vorgehensweisen und Loésungsansétze integrieren konnen. Aus
diesem Grund sind Beitrdge von Wissenschaftlern, Beratern und Anwendern in das

Programm aufgenommen worden.
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